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ABSTRAK 

 

IZWA ASYIFA APRILIA. 8105155339. Pengaruh Kepuasan Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior Pada PT 

WIKA Gedung Tbk Dalam Proyek Pembangunan Gedung Mabes Polri Sisi 

Barat. Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas 

Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 2019. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh kepuasan kerja dan 

lingkungan kerja terhadap organizational citizenship behavior pada PT WIKA 

Gedung TBK dalam proyek pembangunan gedung Mabes Polri Sisi Barat. 

Penelitian ini dilakukan selama kurang lebih 3 bulan terhitung mulai bulan Mei 

sampai dengan Juli 2019. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode survey. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 84 

karyawan dengan teknik proportional random sampling. Data variabel 

Organizational Citizenship Behavior (Y) adalah data primer yang menggunakan 

kuesioner replika dengan model skala likert. Data variabel Kepuasan Kerja (X1) 

dan Lingkungan Kerja (X2) merupakan data primer dengan menggunakan model 

skala likert. Teknis analisis data dalam penelitian ini menggunakan SPSS 24.0. 

Hasil Uji F dalam tabel ANOVA menghasilkan F hitung 87,512 > F tabel 

sebesar 3,11, hal ini berarti kepuasan kerja dan lingkungan kerja berpengaruh 

positif terhadap OCB. Uji t menghasilkan t hitung X1 5,440 > t tabel 1,989, 

dapat disimpulkan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepuasan kerja 

terhadap OCB. Kemudian t hitung X2 3,185 > t tabel 1,989, dapat disimpulkan 

terdapat pengaruh positif dan signifikan antara lingkungan kerja terhadap OCB. 

 

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Organizational Citizenship 

behavior 
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ABSTRACT 

 

IZWA ASYIFA APRILIA. 8105155339. The influence of job satisfaction and 

work environment against the Organizational Citizenship Behavior On PT 

WIKA Building Tbk in the project construction of the West side of the 

National Police Headquarters. Thesis. Jakarta:  Education Economics, 

Faculty Of Economics, Universitas Negeri Jakarta. 2019. 

This research aims to know the existence of the influence of job satisfaction and 

work environment against the organizational citizenship behavior on PT WIKA 

Building TBK in the project construction of the West side of the National Police 

Headquarters. This research was conducted for approximately 3 months from 

May to July 2019. The methods used in this research is a survey method. The 

sample used in this study as many as 84 employees with proportional random 

sampling techniques. Variable data Organizational Citizenship Behavior (Y) is 

the primary data that uses a questionnaire with likert scale model replica. 

Variable data job satisfaction (X 1) and the work environment (X 2) is the 

primary data using likert scale model. Technical data analysis in this research 

using SPSS 24.0. F test results in table ANOVA produces an F count 87.512 > F 

table of 3.11, this means job satisfaction and work environment a positive effect 

against OCB. Test t to calculate X 1 5.440 > t table 1.989, can be concluded 

there is a positive and significant influence between the job satisfaction against 

the OCB. Then compute X 2 t t > 3.185 1.989, tables can be concluded there is a 

positive and significant influence between the work environment against the 

OCB. 

 

 

Keywords: job satisfaction, working environment, Organizational Citizenship 

behavior 
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