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ABSTRAK 

PUTRI Y SAMOSIR 8015123326. Hubungan antara efektivitas komunikasi 

interpersonal dengan  kepuasan  kerja pada  perawat  rumah sakit PGI Cikini.  

Skripsi,  Jakarta: Program Studi Pendidikan Ekonomi, Konsentrasi Pendidikan 

Administrasi Perkantoran, Fakultas Ekonomi,  Universitas Negeri Jakarta 2019. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan antara 

efektivitas komunikasi interpersonal dengan  kepuasan  kerja  pada perawat  

rumah sakit PGI Cikini.  Penelitian ini dilakukan selama  bulan  Juli 2019.  

Metode penelitian yang digunakan  adalah metode  survei dengan  pendekatan 

korelasional.  Populasi dalam  penelitian  ini  adalah  seluruh  perawat  rumah 

sakit  PGI  Cikini sebanyak 103 perawat. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 84 responden dengan menggunakan teknik acak 

sederhana. Data instrumen penelitian variabel X (efektivitas komunikasi 

interpersonal)  dan Y (kepuasan kerja) diukur  menggunakan  kuisioner  

dengan skala likert. Teknik  analisis data yang digunakan adalah  uji  

persamaan  regresi sederhana dengan persamaan regresi Ŷ = 29,907 + 0,645X.  

Selanjutnya dilakukan  uji  koefisien  korelasi  dengan  rumus  product  

moment  menghasilkan  rhitung = 0,589  yang  menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan antara variabel X dan Y. Selanjutnya dilakukan uji keberartian 

koefisien korelasi dengan menggunakan   uji-t  menghasilkan  thitung 6,682  >  

ttabel 1,663  yang berarti  bahwa terdapat korelasi signifikan  antara variabel X 

dan Y.  Dengan uji koefisien determinasi diperoleh bahwa efektivitas 

komunikasi interpersonal memiliki hubungan  terhadap  kepuasan  kerja  

sebesar 34,7%  dan  sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 
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ABSTRACK 

PUTRI Y SAMOSIR 8015123326.  The relationship between the 

effectiveness of interpersonal communication and nurses job satisfaction in 

PGI Cikini hospital. Thesis, Jakarta: Economic Education Study Program, 

Office Administration Administration Concentration, Faculty of Economics, 

Jakarta State University 2019. 

This research  aims to determine whether there is a relationship between the 

Interpersonal  Communication  Effectiveness  with  Nurses Job Satisfaction in 

PGI  Cikini  Hospital.  This research  was  conducted  in July 2019.  The  

research method used  was  a  survey  method  with  a correlational approach. 

The  population  in  this  study  were  all  nurses of PGI Cikini hospital as 

many as 103  nurses.  The  sample used in this study were  84  respondents  

using simple random techniques. Research instrument data variables X 

(effectiveness of interpersonal communication) and Y (job satisfaction) were 

measured using a questionnaire with a Likert scale. The data  analysis  

technique  used is  the simple regression equation test  with a  regression  

equation Ŷ = 29.907 + 0.645X.  Furthermore,  the correlation  coefficient  test 

with the product  moment formula produces  rcount = 0.589 which  shows  that 

there is a relationship  between  variables  X and Y.  Furthermore,  the  

significance  of the  correlation coefficient was tested using the t-test  yielding  

tcount 6.682 >  ttable  1.663  which means  that  there is  a  significant  

correlation  between variables X  and  Y.  With the coefficient of determination 

test obtained that the effectiveness of interpersonal  communication  has  a  

relationship  to job satisfaction of 34.7% and the rest is influenced by other 

factors not examined in this study. 
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