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ABSTRAK

Erlin_Arista, 2019, 8223163540, “Pengaruh Kualitas Produk terhadap
Keputusan _Pembelian__Smartphone Xiaomi__(Survei Pada Pelanggan
Smartphone Xiaomi_Bekasi)”. Program Studi DIl Manajemen Pemasaran
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui gambaran tenatang kualitas
Smartphone Xiaomi. 2) Gambaran dari kepuasan pelanggan smartphone Xiaomi.
3) Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Data
dalam penelitian ini diperolen dari hasil penyebaran kuesioner kepada 100
responden yang menggunakan smartphone Xiaomi. Subjek dari penelitian ini
adalah warga bekasi. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode purposive
sampling.

Data diolah menggunakan aplikasi SPSS Versi 25. Dari hasil penelitian ini
dapat diketahui bahwa variabel kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hal ini ditunjukan dengan nilai koefisien determinasi (r2) sebesar
0,439 (43,9%), sedangkan sisanya 0,561 (56,1%) dipengaruhi oleh faktor-faktor
lain. Dalam penelitian ini juga diketahui bahwa kualitas produk memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Smartphone, Xiomi



ABSTRACT

Erlin Arista, 2019, 8223163540, “The Influence Of Product Quality On
Purchase Decision Smartphone Of Xiaomi (Survey on Customer Smartphone of
Xiaomi_in_Bekasi)”. DIll Marketing Management. Faculty of Economics. State
University of Jakarta.

This research aims to: 1) know about the quality product of smartphone
Xiaomi 2) know about purchase decision of smartphone Xiaomi) analyze the
influence of product quality to purchase decision of smartphone Xiaomi. The
primary data were collected by questionnaires that was spreading to Smartphone
of Xiaomi’s customers. The subject of this research are Bekasi Resident. The
sampling technique in this research used non-probability sampling with purposive
sampling method.

The author used SPSS program version 25 to process the data resource.
From the result of this research, known that product quality has influenced to
purchase decision. Which is showed by value of coefficient determination (r2) is
0,439 (43,9%) then it means that the rest is 0,561 (56,1%) explained by other
factors. In this research, also known that product quality have positive and
significant influence to purchase decision.

Keyword: Product Quality, Purchase Decision, Smartphone, Xiaomi
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