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ABSTRAK 

Raden Intan Rosma Layly Viraningrum. 2019. 8223165384. Pengaruh 

Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Konsumen Produk Charm (Survei 

pada Mahasiswi Fakultas Ilmu Keolahragaan di Universitas Ngersi Jakarta). 

Program Studi DIII Manajemen Pemasaran. Fakultas Ekonomi. Universitas 

Negeri Jakarta. Dibimbing oleh Agung Kresnamurti, S.T, M.M. 

 

Karya ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Gambaran tentang kepercayaan 

merek dan loyalitas konsumen dari produk Charm, (2) Pengaruh kepercayaan 

merek terhadap loyalitas konsumen pada pengguna produk Charm. Metode 

pengumpulan data menggunakan metode survei dengan kuesioner. Sampel yang 

digunakan sebanyak 100 responden. Subjek penelitian ini adalah mahasiswi 

Fakultas Ilmu Keolahragaan di Universitas Negeri Jakarta yang menggunakan 

produk Charm dengan minimal 1 tahun sebagai pengguna. Metode analisis data 

menggunakan Analisis Statistik Deskriptif dan Analisis Regresi Sederhana dengan 

alat bantu SPSS versi 25 dalam mengolah data hasil penelitian.  

 

Kata kunci: Kepercayaan Merek, Loyalitas Konsumen, Produk Charm. 
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ABSTRACT 

Raden Intan Rosma Layly Viraningrum. 2019. 8223165384. The Influence 

Brand Trust On Customer Loyalty Of Charm Product (Survey On Faculty Of 

Sport Science Students At State University Of Jakarta). Department of DIII 

Marketing Management. Faculty of Economic. State University Of Jakarta. 

Supervised by Agung Kresnamurti, S.T, M.M. 

 

The main purpose of this scientific assignment are as follows to find out: (1) To 

describe about the brand trust and customer loyalty of Charm product, (2) To 

identify the influence of brand trust towards the customer loyalty of Charm 

product’s user. The research method used in this study is Questionnare. The 

sampling technique with 100 respondents. The subjects of this study were Faculty 

of Sport Science Students At State University Of Jakarta had been using Charm 

product with minimmum 1 year as Charm’s user. The data analysis methods that 

used are descriptive statistics analysis and simple linear regression analysis with 

Software SPSS version 25 to process the data resource. 

 

Keywords: Brand Trust, Customer Loyalty, Charm Product. 
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kesehatan dan kelancaran, sehingga peneliti dapat menyelesaikan Karya 

Ilmiah yang berjudul “Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas 

Konsumen Produk Charm (Survei pada Mahasiswi Fakultas Ilmu 
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Shalawat serta salam tidak luput peneliti curahkan kepada junjungan 

tinggi Nabi Muhammad saw karena cahaya-cahaya Islam begitu indah, 

sehingga sekarang berada dalam zaman terang-benderang dan terhindar dari 

zaman kebodohan. Dalam menyelesaikan Karya Ilmiah ini peneliti 

mengucapkan terima kasih atas doa, dukungan dan semangat dari kedua orang 

tua, kakak-kakak, keluarga dan kekasih tercinta. Setelah itu, peneliti 
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melakukan penulisan karya ilmiah oleh dosen pembimbing. Oleh karena itu, 
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2. Prof. H. Dedi Purwana E.S, M.Bus selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta. 

3. Dra. Sholikhah, M.M selaku Koordinator Program Studi DIII 

Manajemen Pemasaran. 

4. Dosen Program Studi DIII Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta. 

5. Teman-teman seperjuangan DIII Manajemen Pemasaran Angkatan 

2016 Kelas A, terutama Indah Safitri. 

6. Sahabat-sahabat terbaik seperti Rezy, Silva, Aliyya, Syifa, dan Monita 

yang telah memberikan semangat dan mendoakan. 

7. Keluarga besar Koperasi Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta, 

terutama angkatan 2016 sebagai tempat berproses. 



vii 
 

8. Rekan-rekan magang PMMB (Program Magang Mahasiswa 
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sempurna. Oleh karena itu, peneliti mengharapkan berbagai kritik dan saran 

yang bersifat membangun. Semoga karya ilmiah ini bermanfaat bagi pembaca. 

Terima kasih. 

20 Juli 2019 

Peneliti 

 


