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ABSTRAK 

       Rudi Oktoriyandi, 2019 : Pengaruh Experiential Marketing terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pusat Belajar Ekonomi (PBE). (Survei Pada Mahasiswa/i 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta). Karya Ilmiah, Program Studi 

DIII Manajemen Pemasaran, Jurusan Manajemen. Fakultas Ekonomi. 

Universitas Negeri Jakarta. 

 

       Penelitian ini bertujuan untuk : 1) mendeskripsikan experiential marketing yang 

diberikan oleh Pusat Belajar Ekonomi (PBE) di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta. 2) mendeskripsikan kepuasan pelanggan Pusat Belajar Ekonomi (PBE) di 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 3) Untuk mengetahui pengaruh 

experiential marketing terhadap kepuasan pelanggan Pusat Belajar Ekonomi (PBE) di 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. Dalam penelitian ini metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah Studi Pustaka dan Kuesioner. Sampel yang 

diguakan sebanyak 114 Responden yang pernah berkunjung ke Pusat Belajar Ekonomi 

(PBE). Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana. 

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa variabel experiential marketing 

berpengaruh terhadap kepuasaan pelanggan. Hal tersebut berdasarkan hasil uji 

koefisien determinasi sebesar 0,537 (53,7%). 
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ABSTRACT 

       Rudi Oktoriyandi, 2019 : The Influence Experiential Marketing on Customer 

Satisfaction Pusat Belajar Ekonomi (PBE). (Survey on Students Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta). Scientific Paper, DIII Marketing Management Study 

Program. Faculty of Economics. Universitas Negeri Jakarta. 

       This research purpose to: 1) describe the experiential marketing provided by the 

Pusat Belajar Ekonomi (PBE) at the Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 2) 

describe customer satisfaction the Pusat Belajar Ekonomi (PBE) at the Fakultas 

Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 3) To find out the influence of experiential 

marketing on customer satisfaction in the the Pusat Belajar Ekonomi (PBE) at the 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. In this study the data collection methods 

used were Library Studies and Questionnaires. The sample used was 114 respondents 

who had visited the Pusat Belajar Ekonomi (PBE). The data analysis method used is 

simple linear regression analysis. From the results of the study it can be seen that the 

experiential marketing variables affect customer satisfaction. This is based on the test 

results of the determination coefficient of 0.537 (53.7%). 
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