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1 | Saya memiliki lingkungan bekerja yang
kondusif dan memiliki bahan/ peralatan untuk
melakukan pekerjaan Saya dengan baik dan

benar

2 | Saya bekerja dengan team untuk mendorong

kualitas pekerjaan Saya

3 | Supervisor Saya peduli terhadap pekerjaan
Saya dan mendorong perkembangan Saya

4 | Visi dan Misi perusahaan Saya membuat Saya
merasa pekerjaan Saya penting dan
berkomitmen untuk melakukan pekerjaan yang
berkualitas

5 | Saya menerima pengakuan atau pujian karena

bekerja dengan baik
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PERNYATAAN

SS

CS

TS

STS

I1. Customer Satisfaction

6

Perusahaan memberikan harga jasa pelayanan

kebandarudaraan yang terjangkau

Perusahaan memberikan standar kualitas
pelayanan berupa sistem, teknologi dan sumber

daya manusia yang terbaik di Bandarudara

Perusahaan memberikan garansi terhadap jasa
yang diberikan kepada setiap passanger di

Bandarudara

Perusahaan memilki dan menerapkan sistem
penanganan keluhan dengan baik di

Bandarudara

I11. Competitive Advantage
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minimum dalam setiap proses bisnis

11

Perusahaan menawarkan jasa yang memiliki

keunikan (ciri khas) dibanding pesaing lainnya

12

Perusahaan memfokuskan dan memusatkan diri
pada usahanya untuk melayani sebagian kecil
segmen pasar dan tidak melayani pasar secara

luas

IV. Financial Performance

13

Net profit perusahaan tahun lalu lebih baik dari

tahun sebelumnya

14

Secara keseluruhan profitability perusahaan
tahun lalu lebih baik dari tahun sebelumnya

15

Return on Investmesnt (ROI) tahun lalu lebih

baik dari tahun sebelumnya




16

Return on Sales (ROS) tahun lalu lebih baik
dari tahun sebelumnya
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Petunjuk Pengisian

Kuesioner ini terdiri dari empat bagian. Setiap bagian memiliki pernyataan yang mewakili suatu variabel.
Pilihlah salah satu alternative respond (jawaban) untuk setiap pernyataan yang paling sesuai dengan
keadaan Bapak/Ibu dengan membubuhkan tanda checklist “v”. Masing-masing pernyataan memiliki
alternatif jawaban sebagai berikut:

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Cukup Setuju (CS)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

nuwumnn
“NWwWhrO

l. Employee Engagement

8.

10.

1.

12.

Saya memiliki lingkungan bekerja yang kondusif dan memiliki bahan/ peralatan untuk
melakukan pekerjaan Saya dengan baik dan benar *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)

. Saya bekerja dengan team untuk mendorong kualitas pekerjaan Saya *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)

Supervisor Saya peduli terhadap pekerjaan Saya dan mendorong perkembangan Saya *
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)

Visi dan Misi perusahaan Saya membuat Saya merasa pekerjaan Saya penting dan berkomitmen
untuk melakukan pekerjaan yang berkualitas *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)

Saya menerima pengakuan atau pujian karena bekerja dengan baik *
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)

Il. Customer Satisfaction

13.

Perusahaan memberikan harga jasa pelayanan kebandarudaraan yang terjangkau *
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Perusahaan memberikan standar kualitas pelayanan berupa sistem, teknologi dan sumber daya
manusia yang terbaik di Bandarudara *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)

Perusahaan memberikan garansi terhadap jasa yang diberikan kepada setiap passanger di
Bandarudara *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)

Perusahaan memilki dan menerapkan sistem penanganan keluhan dengan baik di Bandarudara

*

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)

Competitive Advantage

Perusahaan menggunakan strategi harga minimum dalam setiap proses bisnis *
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)
Perusahaan menawarkan jasa yang memiliki keunikan (ciri khas) dibanding pesaing lainnya *

Mark only one oval.
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Perusahaan memfokuskan dan memusatkan diri pada usahanya untuk melayani sebagian kecil
segmen pasar dan tidak melayani pasar secara luas *

Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)

. Financial Performance

Net profit perusahaan tahun lalu lebih baik dari tahun sebelumnya *
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)
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21. Secara keseluruhan profitability perusahaan tahun lalu lebih baik dari tahun sebelumnya *
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)

22. Return on Investmesnt (ROI) tahun lalu lebih baik dari tahun sebelumnya *
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)

23. Return on Sales (ROS) tahun lalu lebih baik dari tahun sebelumnya *
Mark only one oval.

Sangat Tidak Setuju (STS) Sangat Setuju (SS)
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Employee Engagement (X1)

KANTOR PUSAT JAKARTA)
Job Environment Team work Supervision Organization Reward and Recognition
EE.1 EE.2 EE.3 EE.4 EE.5
Saya memiliki lingkungan Supervisor Saya peduli Visi dan Misi perusahaan Saya
. bekerja yang kondusif dan Saya bekerja dengan team . membuat Saya merasa Saya menerima pengakuan
. Jenis " - N " . " L . terhadap pekerjaan Saya dan . . " .
NO Timestamp Nama . Usia P Terakhir Pegawai Masa Kerja Jabatan memiliki bahan/ peralatan untuk mendorong kualitas pekerjaan Saya penting dan atau pujian karena bekerja
Kelamin N . mendorong perkembangan H N "
untuk melakukan pekerjaan pekerjaan Saya Saya ber untuk 1 dengan baik
Saya dengan baik dan benar pekerjaan yang berkualitas
1 5/12/2019 11.58.51 Rini Lispriyani Perempuan 50 Pascasarjana IVA 27 Manager 4 4 3 4 2
2 5/12/2019 13.35.31 Wirawan Buana Laki-Laki 55 Sarjana IVA 28 Senior Manager 5 5 5 4 4
3 5/12/2019 14.02.14 Budi Ariyanto Laki-Laki 44 Sarjana 1B 22 Senior Manager 3 4 5 4 4
4 5/12/2019 14.41.31 Apip Cahyadi Laki-Laki 39 Pascasarjana [{1]»] 13 Senior Manager 4 5 4 3 3
5 5/12/2019 14.48.00 Herdanu S N Laki-Laki 37 Pascasarjana [11[»] 13 Senior Manager 4 5 4 5 5
6 5/12/2019 14.51.49 Drajat Laki-Laki 40 Sarjana nc 12 Senior Manager 4 5 4 4 3
7 5/12/2019 15.25.23 Kadir usman Laki-Laki 48 Pascasarjana [{1]»] 30 Senior Manager 5 5 5 5 4
8 5/12/2019 15.32.31 Dedy sri cahyono Laki-Laki 42 Sarjana 1B 22 Senior Manager 4 5 3 5 5
9 5/12/2019 16.01.43 Palty Mauritz Lamhot Laki-Laki 42 Pascasarjana 1B 12 Senior Manager 4 5 4 4 5
10 5/12/2019 17.36.32 R. Bambang Triyono Laki-Laki 50 Pascasarjana IVA 28 Senior Manager 5 5 5 5 5
1 5/12/2019 17.51.52 Didik hermanto Laki-Laki 46 Sarjana B 25 Senior Manager 5 4 4 4 5
12 5/12/2019 17.55.28 | Gusti Agung Gede Argawa Laki-Laki 46 Sarjana nc 26 Manager 5 5 4 5 4
13 5/12/2019 18.00.12 Imron Qodari Laki-Laki 48 Pascasarjana VB 25 Vice President 4 3 4 4 3
14 5/12/2019 20.41.29 Ida Bagus Kt Juliadnyana Laki-Laki 50 Sarjana [{1]»] 26 Senior Manager 5 5 4 5 5
15 5/13/2019 12.42.52 Goentoro Laki-Laki 42 Sarjana B 21 Manager 5 5 5 5 5
16 5/13/2019 12.51.50 Chairul Abidin Laki-Laki 46 Sarjana nc 12 Manager 5 5 4 5 4
17 5/13/2019 13.51.03 Indra F.P. Nasution Laki-Laki 39 Diploma ne 15 Manager 4 5 4 5 4
18 5/13/2019 15.07.53 Ida Made Dwipayana Laki-Laki 47 Sarjana nB 26 Manager 5 5 5 5 5
19 5/13/2019 15.41.36 Aditya Nurrochman Laki-Laki 33 Sarjana 1B 7 Manager 4 4 5 3 3
20 5/13/2019 15.55.56 Israwadi Laki-Laki 47 Pascasarjana IVB 21 Vice President 5 5 5 3 4
21 5/13/2019 16.06.54 Bakti Afandi Laki-Laki 40 Diploma 1D 12 Manager 3 4 3 4 4
22 5/13/2019 18.05.48 Muhammad thamrin Laki-Laki 40 Sarjana nec 21 Senior Manager 4 4 4 4 4
23 5/13/2019 18.57.54 Agung suharmaji Laki-Laki 46 Sarjana ne 13 Manager 5 4 5 5 5
24 5/13/2019 19.50.37 Fadli Laki-Laki 52 Diploma nc 29 Manager 5 5 4 5 4
25 5/13/2019 22.55.41 Nengah widia Laki-Laki 51 Sarjana 1A 31 Manager 4 5 4 5 4
26 5/15/2019 0.22.36 Hary Budi Waluyo Laki-Laki 41 Pascasarjana [11[»] 20 Senior Manager 5 5 5 4 5
27 5/15/2019 8.04.18 Aji Prahasta Laki-Laki 33 Sarjana 1B 7 Manager 3 4 3 3 3
28 5/15/2019 5.19.58 OSIM Laki-Laki 50 Sarjana [l[»] 28 Manager 3 3 5 4 4
29 5/15/2019 5.52.10 Abdul Halik Said Laki-Laki 55 Pascasarjana [11]»] 30 Manager 5 5 5 5 5
30 5/15/2019 7.53.29 Dony himawan Laki-Laki 41 Sarjana 1B 22 Manager 4 4 3 4 3
31 5/15/2019 8.29.37 Hendra Gunawan Laki-Laki 44 Pascasarjana ne 12 Manager 5 5 4 4 4
32 5/15/2019 8.30.19 Yan Andriyanto Laki-Laki 31 Pascasarjana 1B 7 Manager 4 5 4 4 4
33 5/15/2019 8.36.25 EDWIN KHRISTIAN Laki-Laki 43 Sarjana A 13 Manager 5 5 4 5 4
34 5/15/2019 9.14.57 Cipto Harry Murti Laki-Laki 29 Sarjana 1B 7 Manager 4 4 3 4 4
35 5/15/2019 9.39.52 jemmy pongoh Laki-Laki 37 Sarjana 1D 17 Manager 5 5 4 5 5
36 5/15/2019 9.47.51 Sugito Laki-Laki 51 Sarjana [11[»] 29 Senior Manager 3 3 4 3 3
37 5/15/2019 10.16.45 dewi Perempuan 50 Pascasarjana VB 22 Vice President 5 5 5 5 5
38 5/15/2019 11.00.11 ANi Perempuan 47 Sarjana 1D 13 Senior Manager 5 5 5 5 5
39 5/15/2019 12.46.55 Ronny Aldriandi Laki-Laki 40 Sarjana nec 13 Manager 3 3 4 4 3
40 5/15/2019 14.08.14 Doni asriyadi Laki-Laki 35 Pascasarjana [1{[»] 12 Senior Manager 3 3 3 3 3
41 5/15/2019 14.16.24 i ketut krismanata Laki-Laki 54 Sarjana ne 30 Manager 5 5 5 5 5
42 5/15/2019 15.47.11 Esti Dewi Fitriani Perempuan 46 Pascasarjana [11]»] 16 Senior Manager 5 5 4 5 4
43 5/15/2019 16.36.15 Triyanto Laki-Laki 55 Sarjana 1D 28 Manager 4 4 3 4 3
44 5/15/2019 18.57.08 Indah Kartikasari Perempuan 46 Sarjana D 21 Senior Manager 4 5 5 5 5
45 5/15/2019 19.07.43 Ety Handayani Perempuan 44 Sarjana [{[[»] 25 Senior Manager 5 5 5 5 5
46 5/15/2019 19.47.41 Wage Gunawan Wibisono Laki-Laki 52 Sarjana IVA 29 Manager 4 5 4 4 4
47 5/15/2019 20.09.44 Sapta Doddy Wiraradya Laki-Laki 32 Sarjana nB 7 Manager 3 5 3 4 2
48 5/16/2019 13.40.23 Novita Milana Perempuan 37 Sarjana nB 7 Manager 5 5 5 5 5
49 5/16/2019 14.10.57 Arif Laki-Laki 39 Pascasarjana 1o 12 Manager 4 5 4 4 4
50 5/16/2019 14.29.30 A jalil yasin Laki-Laki 51 Sarjana [11[»] 27 Manager 5 5 5 5 4
51 5/16/2019 16.38.49 Rita Perempuan 49 Pascasarjana IVB 25 Senior Manager 4 5 5 5 4
52 5/16/2019 17.02.16 ibnu wahyudi Laki-Laki 42 Sarjana 1B 20 Senior Manager 4 5 4 5 4
53 5/17/2019 15.05.03 Rudy Supriadi Laki-Laki 52 Sarjana [{1]»] 29 Senior Manager 5 4 4 4 4
54 5/18/2019 7.49.09 Andanina Megasari Perempuan 29 Sarjana nB 7 Manager 4 5 5 5 5
55 5/18/2019 8.26.30 | Wayan Suaja Laki-Laki 42 Sarjana 1B 19 Manager 4 5 4 5 5
56 5/18/2019 9.08.24 Rika Danakusuma Perempuan 50 Pascasarjana IVB 25 Senior Manager 5 5 5 5 4
57 5/18/2019 10.09.23 | Kadek Tresna Putra Laki-Laki 45 Sarjana nB 26 Manager 4 5 5 5 4
58 5/18/2019 10.40.14 Irwan Hardian Laki-Laki 32 Sarjana B 7 Manager 4 3 3 3 4
59 5/18/2019 11.16.47 Rika Danakusuma Perempuan 50 Pascasarjana IVB 25 Senior Manager 5 5 5 5 4
60 5/18/2019 14.44.21 Pitoyo Laki-Laki 51 Sarjana [11]»] 29 Senior Manager 4 4 5 5 4
61 5/18/2019 15.05.02 E. Dhanianto Wibowo Laki-Laki 41 Sarjana [11]»] 16 Vice President 4 5 5 4 4



PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT, CUSTOMER SATISFACTION DAN COMPETITIVE ADVANTAGE TERHADAP FINANCIAL

PERFORMANCE (STUDI KASUS PT ANGKASA PURA | (PERSERO) Employee Engagement (X1)

KANTOR PUSAT JAKARTA)
Job Environment Team work Supervision Organization Reward and Recognition
EE.1 EE.2 EE.3 EE.4 EE.5
Saya memiliki lingkungan Supervisor Saya peduli Visi dan Misi perusahaan Saya
. bekerja yang kondusif dan Saya bekerja dengan team . membuat Saya merasa Saya menerima pengakuan
. Jenis " - N " . " L . terhadap pekerjaan Saya dan . . " .
Timestamp Nama . Usia P Terakhir Pegawai Masa Kerja Jabatan memiliki bahan/ peralatan untuk mendorong kualitas pekerjaan Saya penting dan atau pujian karena bekerja
Kelamin N . mendorong perkembangan H N "
untuk melakukan pekerjaan pekerjaan Saya Saya ber untuk 1 dengan baik
Saya dengan baik dan benar pekerjaan yang berkualitas
62 5/18/2019 15.15.03 Haruman Sulaksono Laki-Laki 55 Sarjana VB 29 Vice President 3 2 3 3 3
63 5/18/2019 15.44.42 Yuliana Christina Endang Perempuan 45 Sarjana A 14 Manager 4 4 4 4 3
64 5/18/2019 15.47.02 1.G.N.Agung Dwi Wira Negara Laki-Laki 41 Sarjana nec 20 Senior Manager 4 5 5 5 4
65 5/18/2019 15.54.06 Joel Siahaan Laki-Laki 43 Pascasarjana ne 12 Senior Manager 4 4 4 5 4
66 5/13/2019 14.51.32 Sapta Helani Laki-Laki 42 Sarjana ne 21 Manager 5 5 4 5 4
67 5/12/2019 11.37.46 Widodo Laki-Laki 51 Sarjana VB 23 Vice President 3 5 5 4 3
68 5/12/2019 12.36.48 Subakir Laki-Laki 55 Sarjana IVA 30 Vice President 4 3 3 4 4
69 5/12/2019 20.22.29 Shively Sanssouci Perempuan 35 Sarjana nec 25 Senior Manager 3 4 4 4 4
70 5/12/2019 11.04.18 Delyuzar Perempuan 55 Sarjana 1D 30 Senior Manager 4 5 4 4 3
7 5/12/2019 11.07.14 Dwi Tedjowati Perempuan 53 Sarjana IvC 29 Vice President 4 4 4 4 4
72 5/12/2019 10.57.14 Mahendra Laki-Laki 41 Sarjana A 22 Senior Manager 5 5 5 5 4
73 5/12/2019 10.56.21 Ristiyanto Eko Wibowo Laki-Laki 41 Sarjana D 22 Vice President 4 4 4 3 4
74 5/21/2019 4.35.22 RM DODDY HAPSORO Laki-Laki 50 Pascasarjana IVA 24 Senior Manager 4 4 3 4 4



PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT, CUSTOMER SATISFACTION DAN COMPETITIVE ADVANTAGE TERHADAP FINANCIAL

PERFORMANCE (STUDI KASUS PT ANGKASA PURA | (PERSERO) Customer Satisfaction (X2)

KANTOR PUSAT JAKARTA)
Harga Kualitas Jasa Garansi Sistem Penanganan Keluhan
Ccs.1 Cs.2 Cs.3 Ccs.4
Perusahaan memberikan harga Perusahaan _memberlkan Perusahaan memberikan Perusahaan memilki dan
Jenis jasa pelayanan standar kualitas pelayanan garansi terhadap jasa yang menerapkan sistem
Timestamp Nama . Usia Pendidikan Terakhir Golongan Pegawai Masa Kerja Jabatan berupa sistem, teknologi dan o )
Kelamin kebandarudaraan yang . diberikan kepada setiap penanganan keluhan dengan
terjangkau sumber daya manusia yang passanger di Bandarudara baik di Bandarudara
terbaik di Bandarudara

1 5/12/2019 11.58.51 Rini Lispriyani Perempuan 50 Pascasarjana IVA 27 Manager 3 4 3 3
2 5/12/2019 13.35.31 Wirawan Buana Laki-Laki 55 Sarjana IVA 28 Senior Manager 4 4 5 4
3 5/12/2019 14.02.14 Budi Ariyanto Laki-Laki 44 Sarjana nB 22 Senior Manager 4 5 5 4
4 5/12/2019 14.41.31 Apip Cahyadi Laki-Laki 39 Pascasarjana D 13 Senior Manager 4 5 4 4
5 5/12/2019 14.48.00 Herdanu S N Laki-Laki 37 Pascasarjana D 13 Senior Manager 4 4 4 4
6 5/12/2019 14.51.49 Drajat Laki-Laki 40 Sarjana nc 12 Senior Manager 4 4 5 5
7 5/12/2019 15.25.23 Kadir usman Laki-Laki 48 Pascasarjana D 30 Senior Manager 3 4 4 4
8 5/12/2019 15.32.31 Dedy sri cahyono Laki-Laki 42 Sarjana nB 22 Senior Manager 4 5 5 4
9 5/12/2019 16.01.43 Palty Mauritz Lamhot Laki-Laki 42 Pascasarjana B 12 Senior Manager 4 5 5 5
10 5/12/2019 17.36.32 R. Bambang Triyono Laki-Laki 50 Pascasarjana IVA 28 Senior Manager 5 5 4 5
1 5/12/2019 17.51.52 Didik hermanto Laki-Laki 46 Sarjana B 25 Senior Manager 4 4 5 4
12 5/12/2019 17.55.28 | Gusti Agung Gede Argawa Laki-Laki 46 Sarjana nc 26 Manager 4 4 5 5
13 5/12/2019 18.00.12 Imron Qodari Laki-Laki 48 Pascasarjana VB 25 Vice President 3 4 5 4
14 5/12/2019 20.41.29 Ida Bagus Kt Juliadnyana Laki-Laki 50 Sarjana D 26 Senior Manager 5 5 5 5
15 5/13/2019 12.42.52 Goentoro Laki-Laki 42 Sarjana nB 21 Manager 5 5 5 5
16 5/13/2019 12.51.50 Chairul Abidin Laki-Laki 46 Sarjana lnic 12 Manager 4 5 5 4
17 5/13/2019 13.51.03 Indra F.P. Nasution Laki-Laki 39 Diploma nc 15 Manager 3 5 4 4
18 5/13/2019 15.07.53 Ida Made Dwipayana Laki-Laki 47 Sarjana nB 26 Manager 5 5 3 3
19 5/13/2019 15.41.36 Aditya Nurrochman Laki-Laki 33 Sarjana B 7 Manager 2 4 3 4
20 5/13/2019 15.55.56 Israwadi Laki-Laki 47 Pascasarjana VB 21 Vice President 3 4 3 3
21 5/13/2019 16.06.54 Bakti Afandi Laki-Laki 40 Diploma D 12 Manager 3 4 5 4
22 5/13/2019 18.05.48 Muhammad thamrin Laki-Laki 40 Sarjana nc 21 Senior Manager 4 4 5 4
23 5/13/2019 18.57.54 Agung suharmaiji Laki-Laki 46 Sarjana nc 13 Manager 4 5 4 4
24 5/13/2019 19.50.37 Fadli Laki-Laki 52 Diploma lnic 29 Manager 5 5 5 5
25 5/13/2019 22.55.41 Nengah widia Laki-Laki 51 Sarjana A 31 Manager 4 5 5 5
26 5/15/2019 0.22.36 Hary Budi Waluyo Laki-Laki 41 Pascasarjana D 20 Senior Manager 4 5 5 5
27 5/15/2019 8.04.18 Aji Prahasta Laki-Laki 33 Sarjana B 7 Manager 3 3 3 3
28 5/15/2019 5.19.58 OSIM Laki-Laki 50 Sarjana D 28 Manager 2 3 2 3
29 5/15/2019 5.52.10 Abdul Halik Said Laki-Laki 55 Pascasarjana D 30 Manager 5 5 5 5
30 5/15/2019 7.53.29 Dony himawan Laki-Laki 41 Sarjana nB 22 Manager 4 4 4 3
31 5/15/2019 8.29.37 Hendra Gunawan Laki-Laki 44 Pascasarjana nc 12 Manager 4 4 5 5
32 5/15/2019 8.30.19 Yan Andriyanto Laki-Laki 31 Pascasarjana B 7 Manager 3 4 4 4
33 5/15/2019 8.36.25 EDWIN KHRISTIAN Laki-Laki 43 Sarjana A 13 Manager 4 5 5 4
34 5/15/2019 9.14.57 Cipto Harry Murti Laki-Laki 29 Sarjana B 7 Manager 3 4 3 4
35 5/15/2019 9.39.52 jemmy pongoh Laki-Laki 37 Sarjana IID 17 Manager 4 5 4 4
36 5/15/2019 9.47.51 Sugito Laki-Laki 51 Sarjana D 29 Senior Manager 3 5 4 4
37 5/15/2019 10.16.45 dewi Perempuan 50 Pascasarjana VB 22 Vice President 4 4 4 4
38 5/15/2019 11.00.11 ANi Perempuan 47 Sarjana D 13 Senior Manager 4 5 5 5
39 5/15/2019 12.46.55 Ronny Aldriandi Laki-Laki 40 Sarjana nc 13 Manager 5 5 5 5
40 5/15/2019 14.08.14 Doni asriyadi Laki-Laki 35 Pascasarjana D 12 Senior Manager 3 4 3 4
41 5/15/2019 14.16.24 i ketut krismanata Laki-Laki 54 Sarjana nc 30 Manager 5 5 5 5
42 5/15/2019 15.47.11 Esti Dewi Fitriani Perempuan 46 Pascasarjana D 16 Senior Manager 3 4 4 4
43 5/15/2019 16.36.15 Triyanto Laki-Laki 55 Sarjana D 28 Manager 3 3 3 3
44 5/15/2019 18.57.08 Indah Kartikasari Perempuan 46 Sarjana D 21 Senior Manager 4 5 5 4
45 5/15/2019 19.07.43 Ety Handayani Perempuan 44 Sarjana D 25 Senior Manager 5 5 5 5
46 5/15/2019 19.47.41 Wage Gunawan Wibisono Laki-Laki 52 Sarjana IVA 29 Manager 4 4 4 4
47 5/15/2019 20.09.44 Sapta Doddy Wiraradya Laki-Laki 32 Sarjana B 7 Manager 4 4 4 4
48 5/16/2019 13.40.23 Novita Milana Perempuan 37 Sarjana nB 7 Manager 5 5 5 5
49 5/16/2019 14.10.57 Arif Laki-Laki 39 Pascasarjana D 12 Manager 4 5 4 4
50 5/16/2019 14.29.30 A jalil yasin Laki-Laki 51 Sarjana D 27 Manager 4 5 4 5
51 5/16/2019 16.38.49 Rita Perempuan 49 Pascasarjana VB 25 Senior Manager 4 4 4 4
52 5/16/2019 17.02.16 ibnu wahyudi Laki-Laki 42 Sarjana B 20 Senior Manager 4 4 4 4
53 5/17/2019 15.05.03 Rudy Supriadi Laki-Laki 52 Sarjana D 29 Senior Manager 4 4 4 4



PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT, CUSTOMER SATISFACTION DAN COMPETITIVE ADVANTAGE TERHADAP FINANCIAL
PERFORMANCE (STUDI KASUS PT ANGKASA PURA | (PERSERO)

Customer Satisfaction (X2)

KANTOR PUSAT JAKARTA)
Harga Kualitas Jasa Garansi Sistem Penanganan Keluhan
Ccs.1 Cs.2 Cs.3 Ccs.4
Perusahaan memberikan harga Perusahaan _memberlkan Perusahaan memberikan Perusahaan memilki dan
Jenis jasa pelayanan standar kualitas pelayanan garansi terhadap jasa yang menerapkan sistem
NO Timestamp Nama . Usia Pendidikan Terakhir Golongan Pegawai Masa Kerja Jabatan berupa sistem, teknologi dan o )
Kelamin kebandarudaraan yang . diberikan kepada setiap penanganan keluhan dengan
terjangkau sumber daya manusia yang passanger di Bandarudara baik di Bandarudara
terbaik di Bandarudara
54 5/18/2019 7.49.09 Andanina Megasari Perempuan 29 Sarjana nB 7 Manager 5 5 5 5
55 5/18/2019 8.26.30 | Wayan Suaja Laki-Laki 42 Sarjana B 19 Manager 4 5 5 5
56 5/18/2019 9.08.24 Rika Danakusuma Perempuan 50 Pascasarjana VB 25 Senior Manager 4 5 4 5
57 5/18/2019 10.09.23 | Kadek Tresna Putra Laki-Laki 45 Sarjana B 26 Manager 4 5 4 4
58 5/18/2019 10.40.14 Irwan Hardian Laki-Laki 32 Sarjana B 7 Manager 4 4 4 4
59 5/18/2019 11.16.47 Rika Danakusuma Perempuan 50 Pascasarjana VB 25 Senior Manager 4 5 4 5
60 5/18/2019 14.44.21 Pitoyo Laki-Laki 51 Sarjana D 29 Senior Manager 4 5 4 4
61 5/18/2019 15.05.02 E. Dhanianto Wibowo Laki-Laki 41 Sarjana D 16 Vice President 4 4 4 4
62 5/18/2019 15.15.03 Haruman Sulaksono Laki-Laki 55 Sarjana VB 29 Vice President 3 4 3 3
63 5/18/2019 15.44.42 Yuliana Christina Endang Perempuan 45 Sarjana A 14 Manager 4 4 4 3
64 5/18/2019 15.47.02 1.G.N.Agung Dwi Wira Negara Laki-Laki 41 Sarjana nc 20 Senior Manager 4 5 4 4
65 5/18/2019 15.54.06 Joel Siahaan Laki-Laki 43 Pascasarjana nc 12 Senior Manager 4 4 4 5
66 5/13/2019 14.51.32 Sapta Helani Laki-Laki 42 Sarjana nc 21 Manager 4 4 4 4
67 5/12/2019 11.37.46 Widodo Laki-Laki 51 Sarjana IVB 23 Vice President 4 5 3 3
68 5/12/2019 12.36.48 Subakir Laki-Laki 55 Sarjana IVA 30 Vice President 4 4 3 2
69 5/12/2019 20.22.29 Shively Sanssouci Perempuan 35 Sarjana nc 25 Senior Manager 3 3 2 3
70 5/12/2019 11.04.18 Delyuzar Perempuan 55 Sarjana D 30 Senior Manager 3 5 3 5
71 5/12/2019 11.07.14 Dwi Tedjowati Perempuan 53 Sarjana IVC 29 Vice President 4 4 4 4
72 5/12/2019 10.57.14 Mahendra Laki-Laki 41 Sarjana A 22 Senior Manager 3 4 4 4
73 5/12/2019 10.56.21 Ristiyanto Eko Wibowo Laki-Laki 41 Sarjana D 22 Vice President 2 4 4 4
74 5/21/2019 4.35.22 RM DODDY HAPSORO Laki-Laki 50 Pascasarjana IVA 24 Senior Manager 3 4 4 4



PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT, CUSTOMER SATISFACTION DAN COMPETITIVE ADVANTAGE TERHADAP FINANCIAL
PERFORMANCE (STUDI KASUS PT ANGKASA PURA | (PERSERO)

KANTOR PUSAT JAKARTA) Competitive Advantage (X3)

Cost leadership Differntiation Focus

CAA1 CA.2 CA3
Perusahaan tidak
memfokuskan dan

Perusahaan menawarkan jasa ..
memusatkan diri pada

Perusahaan menggunakan

Timestamp Nama Jenls_ Usia Pendidikan Terakhir Golongan Pegawai Masa Kerja Jabatan strategi harga minimum dalam yang m1_em|||k_| keunlka_n (ciri usahanya untuk melayani
Kelamin . P khas) dibanding pesaing . .
setiap proses bisnis . sebagian kecil segmen pasar
lainnya N A
dan tidak melayani pasar
secaraluas

1 5/12/2019 11.58.51 Rini Lispriyani Perempuan 50 Pascasarjana IVA 27 Manager 2 3 3

2 5/12/2019 13.35.31 Wirawan Buana Laki-Laki 55 Sarjana IVA 28 Senior Manager 3 4 4

3 5/12/2019 14.02.14 Budi Ariyanto Laki-Laki 44 Sarjana 1B 22 Senior Manager 3 3 3

4 5/12/2019 14.41.31 Apip Cahyadi Laki-Laki 39 Pascasarjana 1D 13 Senior Manager 3 3 3

5 5/12/2019 14.48.00 Herdanu S N Laki-Laki 37 Pascasarjana 1D 13 Senior Manager 4 3 4

6 5/12/2019 14.51.49 Drajat Laki-Laki 40 Sarjana Hnc 12 Senior Manager 3 4 3

7 5/12/2019 15.25.23 Kadir usman Laki-Laki 48 Pascasarjana 11]9] 30 Senior Manager 4 4 3

8 5/12/2019 15.32.31 Dedy sri cahyono Laki-Laki 42 Sarjana 1B 22 Senior Manager 3 4 3

9 5/12/2019 16.01.43 Palty Mauritz Lamhot Laki-Laki 42 Pascasarjana 1B 12 Senior Manager 4 4 4
10 5/12/2019 17.36.32 R. Bambang Triyono Laki-Laki 50 Pascasarjana IVA 28 Senior Manager 4 4 4
11 5/12/2019 17.51.52 Didik hermanto Laki-Laki 46 Sarjana 1B 25 Senior Manager 4 4 3
12 5/12/2019 17.55.28 | Gusti Agung Gede Argawa Laki-Laki 46 Sarjana Hnc 26 Manager 4 3 3
13 5/12/2019 18.00.12 Imron Qodari Laki-Laki 48 Pascasarjana VB 25 Vice President 3 3 3
14 5/12/2019 20.41.29 Ida Bagus Kt Juliadnyana Laki-Laki 50 Sarjana 1D 26 Senior Manager 4 5 2
15 5/13/2019 12.42.52 Goentoro Laki-Laki 42 Sarjana 1B 21 Manager 4 4 3
16 5/13/2019 12.51.50 Chairul Abidin Laki-Laki 46 Sarjana Hc 12 Manager 3 4 4
17 5/13/2019 13.51.03 Indra F.P. Nasution Laki-Laki 39 Diploma Hnc 15 Manager 3 4 3
18 5/13/2019 15.07.53 Ida Made Dwipayana Laki-Laki 47 Sarjana 1B 26 Manager 4 3 3
19 5/13/2019 15.41.36 Aditya Nurrochman Laki-Laki 33 Sarjana 1B 7 Manager 4 3 3
20 5/13/2019 15.55.56 Israwadi Laki-Laki 47 Pascasarjana VB 21 Vice President 2 2 1
21 5/13/2019 16.06.54 Bakti Afandi Laki-Laki 40 Diploma 11D 12 Manager 4 4 3
22 5/13/2019 18.05.48 Muhammad thamrin Laki-Laki 40 Sarjana Hnc 21 Senior Manager 4 3 4
23 5/13/2019 18.57.54 Agung suharmaji Laki-Laki 46 Sarjana Hnc 13 Manager 4 4 4
24 5/13/2019 19.50.37 Fadli Laki-Laki 52 Diploma Hc 29 Manager 4 4 4
25 5/13/2019 22.55.41 Nengah widia Laki-Laki 51 Sarjana 1A 31 Manager 3 3 3
26 5/15/2019 0.22.36 Hary Budi Waluyo Laki-Laki 41 Pascasarjana 1D 20 Senior Manager 5 4 4
27 5/15/2019 8.04.18 Aji Prahasta Laki-Laki 33 Sarjana 1B 7 Manager 2 2 2
28 5/15/2019 5.19.58 OSIM Laki-Laki 50 Sarjana 1D 28 Manager 1 2 1
29 5/15/2019 5.52.10 Abdul Halik Said Laki-Laki 55 Pascasarjana 11]9] 30 Manager 3 3 3
30 5/15/2019 7.53.29 Dony himawan Laki-Laki 41 Sarjana 1B 22 Manager 3 4 3
31 5/15/2019 8.29.37 Hendra Gunawan Laki-Laki 44 Pascasarjana Hnc 12 Manager 4 3 4
32 5/15/2019 8.30.19 Yan Andriyanto Laki-Laki 31 Pascasarjana 1B 7 Manager 4 3 3
33 5/15/2019 8.36.25 EDWIN KHRISTIAN Laki-Laki 43 Sarjana A 13 Manager 3 3 3
34 5/15/2019 9.14.57 Cipto Harry Murti Laki-Laki 29 Sarjana 1B 7 Manager 4 3 3
35 5/15/2019 9.39.52 jemmy pongoh Laki-Laki 37 Sarjana 1ID 17 Manager 3 4 4
36 5/15/2019 9.47.51 Sugito Laki-Laki 51 Sarjana 1D 29 Senior Manager 3 2 3
37 5/15/2019 10.16.45 dewi Perempuan 50 Pascasarjana VB 22 Vice President 3 4 4
38 5/15/2019 11.00.11 ANi Perempuan 47 Sarjana 1D 13 Senior Manager 2 5 5
39 5/15/2019 12.46.55 Ronny Aldriandi Laki-Laki 40 Sarjana Hnc 13 Manager 3 3 4
40 5/15/2019 14.08.14 Doni asriyadi Laki-Laki 35 Pascasarjana 1D 12 Senior Manager 2 3 2
41 5/15/2019 14.16.24 i ketut krismanata Laki-Laki 54 Sarjana Hnc 30 Manager 4 4 5
42 5/15/2019 15.47.11 Esti Dewi Fitriani Perempuan 46 Pascasarjana 1D 16 Senior Manager 4 4 4
43 5/15/2019 16.36.15 Triyanto Laki-Laki 55 Sarjana 1D 28 Manager 3 3 3
44 5/15/2019 18.57.08 Indah Kartikasari Perempuan 46 Sarjana 1D 21 Senior Manager 5 5 4
45 5/15/2019 19.07.43 Ety Handayani Perempuan 44 Sarjana 1D 25 Senior Manager 4 3 4
46 5/15/2019 19.47.41 Wage Gunawan Wibisono Laki-Laki 52 Sarjana IVA 29 Manager 2 3 3



PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT, CUSTOMER SATISFACTION DAN COMPETITIVE ADVANTAGE TERHADAP FINANCIAL
PERFORMANCE (STUDI KASUS PT ANGKASA PURA | (PERSERO)
KANTOR PUSAT JAKARTA)

Cost leadership
CAA1

Perusahaan menggunakan

Competitive Advantage (X3)

Differntiation
CA2

Perusahaan menawarkan jasa

Focus

CA3
Perusahaan tidak
memfokuskan dan
memusatkan diri pada
usahanya untuk melayani
sebagian kecil segmen pasar
dan tidak melayani pasar

NO Timestamp Nama Jenls_ Usia Pendidikan Terakhir Golongan Pegawai Masa Kerja Jabatan strategi harga minimum dalam yang m1_em|||k_| keunlka_n (ciri
Kelamin . P khas) dibanding pesaing
setiap proses bisnis X
lainnya
47 5/15/2019 20.09.44 Sapta Doddy Wiraradya Laki-Laki 32 Sarjana 1B 7 Manager 3 4
48 5/16/2019 13.40.23 Novita Milana Perempuan 37 Sarjana 1B 7 Manager 3 4
49 5/16/2019 14.10.57 Arif Laki-Laki 39 Pascasarjana 1D 12 Manager 4 3
50 5/16/2019 14.29.30 A jalil yasin Laki-Laki 51 Sarjana 1D 27 Manager 4 4
51 5/16/2019 16.38.49 Rita Perempuan 49 Pascasarjana VB 25 Senior Manager 3 4
52 5/16/2019 17.02.16 ibnu wahyudi Laki-Laki 42 Sarjana 1B 20 Senior Manager 3 4
53 5/17/2019 15.05.03 Rudy Supriadi Laki-Laki 52 Sarjana 1D 29 Senior Manager 3 3
54 5/18/2019 7.49.09 Andanina Megasari Perempuan 29 Sarjana 1B 7 Manager 3 4
55 5/18/2019 8.26.30 | Wayan Suaja Laki-Laki 42 Sarjana 1B 19 Manager 3 4
56 5/18/2019 9.08.24 Rika Danakusuma Perempuan 50 Pascasarjana VB 25 Senior Manager 4 4
57 5/18/2019 10.09.23 | Kadek Tresna Putra Laki-Laki 45 Sarjana 1B 26 Manager 4 4
58 5/18/2019 10.40.14 Irwan Hardian Laki-Laki 32 Sarjana 1B 7 Manager 4 4
59 5/18/2019 11.16.47 Rika Danakusuma Perempuan 50 Pascasarjana VB 25 Senior Manager 4 3
60 5/18/2019 14.44.21 Pitoyo Laki-Laki 51 Sarjana 1D 29 Senior Manager 3 3
61 5/18/2019 15.05.02 E. Dhanianto Wibowo Laki-Laki 41 Sarjana 11]9] 16 Vice President 3 3
62 5/18/2019 15.15.03 Haruman Sulaksono Laki-Laki 55 Sarjana VB 29 Vice President 1 2
63 5/18/2019 15.44.42 Yuliana Christina Endang Perempuan 45 Sarjana HIA 14 Manager 3 4
64 5/18/2019 15.47.02 I.G.N.Agung Dwi Wira Negara Laki-Laki 41 Sarjana Hnc 20 Senior Manager 3 3
65 5/18/2019 15.54.06 Joel Siahaan Laki-Laki 43 Pascasarjana Hnc 12 Senior Manager 3 3
66 5/13/2019 14.51.32 Sapta Helani Laki-Laki 42 Sarjana Hnc 21 Manager 2 2
67 5/12/2019 11.37.46 Widodo Laki-Laki 51 Sarjana IVB 23 Vice President 2 4
68 5/12/2019 12.36.48 Subakir Laki-Laki 55 Sarjana IVA 30 Vice President 3 3
69 5/12/2019 20.22.29 Shively Sanssouci Perempuan 35 Sarjana Hnc 25 Senior Manager 2 2
70 5/12/2019 11.04.18 Delyuzar Perempuan 55 Sarjana D 30 Senior Manager 3 4
71 5/12/2019 11.07.14 Dwi Tedjowati Perempuan 53 Sarjana IvC 29 Vice President 3 3
72 5/12/2019 10.57.14 Mahendra Laki-Laki 41 Sarjana A 22 Senior Manager 4 5
73 5/12/2019 10.56.21 Ristiyanto Eko Wibowo Laki-Laki 41 Sarjana D 22 Vice President 3 3
74 5/21/2019 4.35.22 RM DODDY HAPSORO Laki-Laki 50 Pascasarjana IVA 24 Senior Manager 3 3
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PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT, CUSTOMER SATISFACTION DAN COMPETITIVE ADVANTAGE TERHADAP FINANCIAL

PERFORMANCE (STUDI KASUS PT ANGKASA PURA | (PERSERO)

Financial Performance (Y)

KANTOR PUSAT JAKARTA)
Net Profit Overall Profitability Return on investment Return on Sales
FP.1 FP.2 FP.3 FP.4
Jenis Net profit perusahaan tahun ire:f?tr:bli‘l(iet?/e;:?;zzrl‘laan tahun Return on Investmesnt (ROI) Return on Sales (ROS) tahun
NO Timestamp Nama . Usia Pendidikan Terakhir Golongan Pegawai Masa Kerja Jabatan lalu lebih baik dari tahun ! . N tahun lalu lebih baik dari tahun lalu lebih baik dari tahun
Kelamin lalu lebih baik dari tahun
sebelumnya sebelumnya sebelumnya
sebelumnya

1 5/12/2019 11.58.51 Rini Lispriyani Perempuan 50 Pascasarjana IVA 27 Manager 4 4 3 3

2 5/12/2019 13.35.31 Wirawan Buana Laki-Laki 55 Sarjana IVA 28 Senior Manager 5 5 5 5

3 5/12/2019 14.02.14 Budi Ariyanto Laki-Laki 44 Sarjana nB 22 Senior Manager 1 5 4 4
4 5/12/2019 14.41.31 Apip Cahyadi Laki-Laki 39 Pascasarjana D 13 Senior Manager 4 5 5 3

5 5/12/2019 14.48.00 Herdanu S N Laki-Laki 37 Pascasarjana D 13 Senior Manager 5 5 4 4

6 5/12/2019 14.51.49 Drajat Laki-Laki 40 Sarjana nc 12 Senior Manager 5 5 4 3

7 5/12/2019 15.25.23 Kadir usman Laki-Laki 48 Pascasarjana D 30 Senior Manager 5 5 5 5

8 5/12/2019 15.32.31 Dedy sri cahyono Laki-Laki 42 Sarjana nB 22 Senior Manager 4 5 4 4

9 5/12/2019 16.01.43 Palty Mauritz Lamhot Laki-Laki 42 Pascasarjana B 12 Senior Manager 5 5 5 5
10 5/12/2019 17.36.32 R. Bambang Triyono Laki-Laki 50 Pascasarjana IVA 28 Senior Manager 5 5 4 4
1 5/12/2019 17.51.52 Didik hermanto Laki-Laki 46 Sarjana B 25 Senior Manager 5 5 5 5
12 5/12/2019 17.55.28 | Gusti Agung Gede Argawa Laki-Laki 46 Sarjana nc 26 Manager 5 5 4 5
13 5/12/2019 18.00.12 Imron Qodari Laki-Laki 48 Pascasarjana VB 25 Vice President 5 5 5 5
14 5/12/2019 20.41.29 Ida Bagus Kt Juliadnyana Laki-Laki 50 Sarjana D 26 Senior Manager 5 5 5 5
15 5/13/2019 12.42.52 Goentoro Laki-Laki 42 Sarjana nB 21 Manager 5 5 5 5
16 5/13/2019 12.51.50 Chairul Abidin Laki-Laki 46 Sarjana lnic 12 Manager 5 5 5 4
17 5/13/2019 13.51.03 Indra F.P. Nasution Laki-Laki 39 Diploma nc 15 Manager 5 5 4 4
18 5/13/2019 15.07.53 Ida Made Dwipayana Laki-Laki 47 Sarjana nB 26 Manager 5 5 5 5
19 5/13/2019 15.41.36 Aditya Nurrochman Laki-Laki 33 Sarjana B 7 Manager 4 4 4 4
20 5/13/2019 15.55.56 Israwadi Laki-Laki 47 Pascasarjana VB 21 Vice President 5 4 4 3
21 5/13/2019 16.06.54 Bakti Afandi Laki-Laki 40 Diploma D 12 Manager 5 5 4 4
22 5/13/2019 18.05.48 Muhammad thamrin Laki-Laki 40 Sarjana nc 21 Senior Manager 5 5 4 4
23 5/13/2019 18.57.54 Agung suharmaiji Laki-Laki 46 Sarjana nc 13 Manager 5 5 5 5
24 5/13/2019 19.50.37 Fadli Laki-Laki 52 Diploma lnic 29 Manager 5 5 4 4
25 5/13/2019 22.55.41 Nengah widia Laki-Laki 51 Sarjana A 31 Manager 4 4 4 4
26 5/15/2019 0.22.36 Hary Budi Waluyo Laki-Laki 41 Pascasarjana D 20 Senior Manager 5 5 5 4
27 5/15/2019 8.04.18 Aji Prahasta Laki-Laki 33 Sarjana B 7 Manager 3 3 2 2
28 5/15/2019 5.19.58 OSIM Laki-Laki 50 Sarjana D 28 Manager 1 1 1 1
29 5/15/2019 5.52.10 Abdul Halik Said Laki-Laki 55 Pascasarjana D 30 Manager 5 5 4 4
30 5/15/2019 7.53.29 Dony himawan Laki-Laki 41 Sarjana nB 22 Manager 4 4 4 4
31 5/15/2019 8.29.37 Hendra Gunawan Laki-Laki 44 Pascasarjana nc 12 Manager 5 5 5 5
32 5/15/2019 8.30.19 Yan Andriyanto Laki-Laki 31 Pascasarjana B 7 Manager 4 4 4 4
33 5/15/2019 8.36.25 EDWIN KHRISTIAN Laki-Laki 43 Sarjana A 13 Manager 4 4 4 4
34 5/15/2019 9.14.57 Cipto Harry Murti Laki-Laki 29 Sarjana B 7 Manager 4 4 4 4
35 5/15/2019 9.39.52 jemmy pongoh Laki-Laki 37 Sarjana IID 17 Manager 4 4 4 4
36 5/15/2019 9.47.51 Sugito Laki-Laki 51 Sarjana D 29 Senior Manager 4 2 1 1
37 5/15/2019 10.16.45 dewi Perempuan 50 Pascasarjana VB 22 Vice President 5 5 5 5
38 5/15/2019 11.00.11 ANi Perempuan 47 Sarjana D 13 Senior Manager 5 5 5 5
39 5/15/2019 12.46.55 Ronny Aldriandi Laki-Laki 40 Sarjana nc 13 Manager 5 3 3 3
40 5/15/2019 14.08.14 Doni asriyadi Laki-Laki 35 Pascasarjana D 12 Senior Manager 4 4 3 3
41 5/15/2019 14.16.24 i ketut krismanata Laki-Laki 54 Sarjana nc 30 Manager 5 5 4 4
42 5/15/2019 15.47.11 Esti Dewi Fitriani Perempuan 46 Pascasarjana D 16 Senior Manager 5 5 4 5
43 5/15/2019 16.36.15 Triyanto Laki-Laki 55 Sarjana D 28 Manager 4 3 3 3
44 5/15/2019 18.57.08 Indah Kartikasari Perempuan 46 Sarjana D 21 Senior Manager 5 5 4 5
45 5/15/2019 19.07.43 Ety Handayani Perempuan 44 Sarjana D 25 Senior Manager 5 5 5 5
46 5/15/2019 19.47.41 Wage Gunawan Wibisono Laki-Laki 52 Sarjana IVA 29 Manager 3 3 3 3
47 5/15/2019 20.09.44 Sapta Doddy Wiraradya Laki-Laki 32 Sarjana B 7 Manager 5 5 3 3
48 5/16/2019 13.40.23 Novita Milana Perempuan 37 Sarjana nB 7 Manager 5 5 5 5
49 5/16/2019 14.10.57 Arif Laki-Laki 39 Pascasarjana D 12 Manager 5 5 5 5
50 5/16/2019 14.29.30 A jalil yasin Laki-Laki 51 Sarjana D 27 Manager 5 5 4 4
51 5/16/2019 16.38.49 Rita Perempuan 49 Pascasarjana VB 25 Senior Manager 4 4 4 4
52 5/16/2019 17.02.16 ibnu wahyudi Laki-Laki 42 Sarjana B 20 Senior Manager 5 5 5 5
53 5/17/2019 15.05.03 Rudy Supriadi Laki-Laki 52 Sarjana D 29 Senior Manager 4 4 4 4



PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT, CUSTOMER SATISFACTION DAN COMPETITIVE ADVANTAGE TERHADAP FINANCIAL

PERFORMANCE (STUDI KASUS PT ANGKASA PURA | (PERSERO) Financial Performance (Y)

KANTOR PUSAT JAKARTA)
Net Profit Overall Profitability Return on investment Return on Sales
FP.1 FP.2 FP.3 FP.4
Jenis Net profit perusahaan tahun ire:f?tr:bli‘l(iet?/e;::tzzrl‘laan tahun Return on Investmesnt (ROI) Return on Sales (ROS) tahun
NO Timestamp Nama . Usia Pendidikan Terakhir Golongan Pegawai Masa Kerja Jabatan lalu lebih baik dari tahun ! . N tahun lalu lebih baik dari tahun lalu lebih baik dari tahun
Kelamin lalu lebih baik dari tahun
sebelumnya sebelumnya sebelumnya
sebelumnya
54 5/18/2019 7.49.09 Andanina Megasari Perempuan 29 Sarjana nB 7 Manager 4 4 4 4
55 5/18/2019 8.26.30 | Wayan Suaja Laki-Laki 42 Sarjana B 19 Manager 5 5 5 5
56 5/18/2019 9.08.24 Rika Danakusuma Perempuan 50 Pascasarjana VB 25 Senior Manager 5 5 5 5
57 5/18/2019 10.09.23 | Kadek Tresna Putra Laki-Laki 45 Sarjana B 26 Manager 5 5 5 5
58 5/18/2019 10.40.14 Irwan Hardian Laki-Laki 32 Sarjana B 7 Manager 5 5 4 5
59 5/18/2019 11.16.47 Rika Danakusuma Perempuan 50 Pascasarjana VB 25 Senior Manager 5 5 5 5
60 5/18/2019 14.44.21 Pitoyo Laki-Laki 51 Sarjana D 29 Senior Manager 4 4 4 4
61 5/18/2019 15.05.02 E. Dhanianto Wibowo Laki-Laki 41 Sarjana D 16 Vice President 5 4 3 4
62 5/18/2019 15.15.03 Haruman Sulaksono Laki-Laki 55 Sarjana VB 29 Vice President 2 3 3 3
63 5/18/2019 15.44.42 Yuliana Christina Endang Perempuan 45 Sarjana A 14 Manager 5 5 4 4
64 5/18/2019 15.47.02 1.G.N.Agung Dwi Wira Negara Laki-Laki 41 Sarjana nc 20 Senior Manager 5 5 5 5
65 5/18/2019 15.54.06 Joel Siahaan Laki-Laki 43 Pascasarjana nc 12 Senior Manager 5 5 5 5
66 5/13/2019 14.51.32 Sapta Helani Laki-Laki 42 Sarjana nc 21 Manager 4 4 3 3
67 5/12/2019 11.37.46 Widodo Laki-Laki 51 Sarjana IVB 23 Vice President 5 4 4 4
68 5/12/2019 12.36.48 Subakir Laki-Laki 55 Sarjana IVA 30 Vice President 4 4 4 4
69 5/12/2019 20.22.29 Shively Sanssouci Perempuan 35 Sarjana nc 25 Senior Manager 4 4 3 4
70 5/12/2019 11.04.18 Delyuzar Perempuan 55 Sarjana D 30 Senior Manager 5 5 5 4
71 5/12/2019 11.07.14 Dwi Tedjowati Perempuan 53 Sarjana IVC 29 Vice President 4 4 3 3
72 5/12/2019 10.57.14 Mahendra Laki-Laki 41 Sarjana A 22 Senior Manager 5 5 5 5
73 5/12/2019 10.56.21 Ristiyanto Eko Wibowo Laki-Laki 41 Sarjana D 22 Vice President 4 4 4 4
74 5/21/2019 4.35.22 RM DODDY HAPSORO Laki-Laki 50 Pascasarjana IVA 24 Senior Manager 4 4 4 4



Job Environment

Saya memiliki lingkungan
bekerja yang kondusif dan

Team work

Saya bekerja dengan team

Supervision

Supervisor Saya peduli
terhadap pekerjaan Saya dan

Organization
Visi dan Misi perusahaan
Saya membuat Saya merasa
pekerjaan Saya penting dan

Reward and Recognition

Saya menerima pengakuan

Skala Likert memiliki bahan/ peralatan untuk mendorong Kkualitas . atau pujian karena bekerja
. . mendorong perkembangan berkomitmen untuk .
untuk melakukan pekerjaan pekerjaan Saya . dengan baik
. Saya melakukan pekerjaan yang
Saya dengan baik dan benar .
berkualitas
EE.1 EE.2 EE.3 EE.4 EE.5
Nilai Skala Likert Jumlah Jawaban Responden Jumlah Jawaban Responden Jumlah Jawaban Responden Jumlah Jawaban Responden Jumlah Jawaban Responden
1 0 0 0 0 0
2 0 1 0 0 2
3 11 7 13 9 14
4 34 19 32 29 38
5 29 47 29 36 20
74 74 74 74 74
TOTAL 314 334 312 323 298
MEAN 4,243 4,514 4,216 4,365 4,027
MEAN VARIABEL 4,273
Harga Kualitas Jasa Garansi Sistem Penanganan Keluhan
Perusahaan memberikan Perusahaan I.nemberlkan Perusahaan memberikan Perusahaan memilki dan
harga jasa pelayanan standar kualitas pelayanan garansi terhadap jasa yang menerapkan sistem
Skala Likert berupa sistem, teknologi dan . .
kebandarudaraan yang . diberikan kepada setiap penanganan keluhan dengan
terjangkau sumber daya manusia yang passanger di Bandarudara baik di Bandarudara
terbaik di Bandarudara
CS.1 CS.2 CS.3 CS.4
Nilai Skala Likert Jumlah Jawaban Responden Jumlah Jawaban Responden Jumlah Jawaban Responden Jumlah Jawaban Responden
1 0 0 0 0
2 3 0 2 1
3 18 4 12 11
4 42 35 33 39
5 11 35 27 23
74 74 74 74
TOTAL 283 327 307 306
MEAN 3,824 4,419 4,149 4,135
MEAN VARIABEL 4,132



Cost leadership Differntiation Focus
Perusahaan memfokuskan
Perusahaan menawarkan jasa dan memusatkan diri pada

P h k
erusalaan menggunakan yang memiliki keunikan (ciri usahanya untuk melayani

Skala Likert strategi harga minimum

dalam setiap proses bisnis kl}as) dibanding pesaing sebagian kecil segn}en pasar
lainnya dan tidak melayani pasar
secara luas
CA.1 CA.2 CA.3

Nilai Skala Likert Jumlah Jawaban Responden Jumlah Jawaban Responden Jumlah Jawaban Responden
1 2 0 5

2 9 7 8

3 34 31 35

4 27 32 23

5 2 4 3

74 74 74

TOTAL 240 255 233
MEAN 3,243 3,446 3,149
MEAN VARIABEL 3,279

Net Profit Overall Profitability Return on investment Return on Sales

Secara keseluruhan

Net profit perusahaan tahun profitability perusahaan

Return on Investment (ROI) Return on Sales (ROS) tahun

Skala Likert lalu lebih baik dari tahun . . . tahun lalu lebih baik dari lalu lebih baik dari tahun
tahun lalu lebih baik dari
sebelumnya tahun sebelumnya sebelumnya
tahun sebelumnya
FP.1 FP.2 FP.3 FP.4
Nilai Skala Likert Jumlah Jawaban Responden Jumlah Jawaban Responden Jumlah Jawaban Responden Jumlah Jawaban Responden
1 2 1 2 2
2 1 1 1 1
3 2 5 11 12
4 23 22 33 32
5 46 45 27 27
74 74 74 74
TOTAL 332 331 304 303
MEAN 4,486 4,473 4,108 4,095

MEAN VARIABEL 4,291



LAMPIRAN 3
HASIL PERHITUNGAN SMARTPLS V 3.8.2

1. Model Penelitian

Employee
EE.5 Engagement

FP.1

FP.2

FP.3

Competitive
Advantage

Financial FP4
Performance

CS4 Customer
Satisfaction

2. Hasil Perhitungan SmartPLS V 3.2.8 (PLS ALGORITHM)

Path Coefficients

=] Matrix % Path Coefficients

Competitive Advantage Customer Satisfaction Employee Engagement Financial Performance

Competitive Advantage 0.532
Customer Satisfaction 0.445 0.037
Employee Engagement 0.301 0.309

Financial Performance




Outer Loadings

=] Matrix

Competitive Advantage Customer Satisfaction Employee Engagement Financial Performance

CA1 0.802 :

CA2 0.841

CA3 0.827

csAa 0.721

Cs.2 0.756

Cs.3 0.920

Cs4 0.819

EE.1 0.820

EE2 0.801

EE3 0.659

EE4 0.828
EES 0.769
FP.1 0.798
FP.2 0.927
FP.3 0.926
FP.4 0.917

Outer Weights

=] Matrix

Competitive Advantage Customer Satisfaction Employéé Engagement Financial Performance
CA2 0.420
CA1 0417
CA3 0.378
€S 0.143
cs.2 0.269
Cs.3 0.540
cs4 0.241
EE.1 0.300
EE2 0.288
EE3 0.161
EE4 0.276
EE5 0.246
FP.1 0.260
FP.2 0.289
FR.3 0.283
FP4 0.287




Construct Reliability and Validity

=] Matrix |1£% Cronbach's Alpha |4 rho A Composite Reliability |3i% Average Variance Extracted (AVE)
Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
Competitive Advantage 0.763 0.764 0.863 0.678
Customer Satisfaction 1.000
Employee Engagement 0.837 0.855 0.884 0.605
Financial Performance 0.914 0918 0.940 0.799
R Square
[=] Matrix % RSquare |% R Square Adjusted
R Square R Square Adjusted
Competitive Advantage 0.447 0.431
Financial Performance 0.604 0.587

Discriminant Validity

|=|] Fornell-Larcker Criterion

|=] Cross Loadings

|=] Heterotrait-Mo

notrait Ratio (HTMT) |{i% Heterotrait-Mon

Competitiv.. Customer Satisfaction Employee Engagement Financial Performance

Competitive Advantage 0.823
Customer Satisfaction 0.623
Employee Engagement 0.564 0.591 0.778
Financial Performance 0.730 0.551 0.631 0.894



Collinearity Statistics (VIF)

[Z] Outer VIF Values | =] Inner VIF Values

VIF

CA1 1417
CA2 1.644
CA3 1.661
cs.i 1.789
cs2 1.768
cs3 2.172
Cs4 2.044
EE.1 1.847
EE2 1.863
EE3 1.456
EE4 2.029
EES 1.804
FP.1 1.929
FP.2 3979
FP3 5.365
FP4 4570

Path Diagram Nilai Loading Factor

EE.1

EE2 0.820
0.801
EE.3 0.659
0.828
EE4 0.769
Employee \
EES Engagement

Competitive Financial
Advantage Performance
0445 0.037
0269
cs3
C54 Customer

Satisfaction



3. Hasil Perhitungan SmartPLS V 3.2.8 (BOOTRAPPING)

Path Coefficients
] Mean, STDEV, T-Values, P-Values | = Confidence Intervals | = Confidence Intervals Bias Corrected | = Samples Copyto
Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values
éCompetitive Advantage - > Financial Performance 0532 0.521 0.080 6.642 0.000
Customer Satisfaction -> Competitive Advantage 0.445 0.450 0.117 3812 0.000
Customer Satisfaction -> Financial Performance 0037 0.064 0.120 0.309 0.757
Employee Engagement -> Competitive Advantage 0.301 0.308 0123 2452 0.015
Employee Engagement -> Financial Performance 0.309 0.300 0126 2451 0.015
Total Indirect Effects
] Mean, STDEV, T-Values, P-Values |[=] Confidence Intervals | [=] Confidence Intervals Bias Corrected | [Z] Samples Copytot
Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV]) P Values
éCompetitive Advantage -> Financial Performance
Customer Satisfaction -»> Competitive Advantage
Customer Satisfaction -> Financial Performance 0.237 0.236 0.075 3.150 0.002
Employee Engagement -» Competitive Advantage
Employee Engagement - > Financial Performance 0.160 0.159 0.066 2429 0.015
Total Effects
-] Mean, STDEV, T-Values, P-Values ||| Confidence Intervals | ] Confidence Intervals Bias Corrected | ] Samples Copytot
Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV]) P Values
‘ Competitive Advantage -> Financial Performance 0532 0.521 0.080 6.642 0.000
Customer Satisfaction -> Competitive Advantage 0445 0450 0117 3812 0.000
Customer Satisfaction - > Financial Performance 0.274 0.300 0.144 1.908 0.057
Employee Engagement -> Competitive Advantage 030 0.308 0.123 2452 0.015
Employee Engagement - > Financial Performance 0469 0459 0137 3420 0.001



Path Diagram Hasil Uji Hipotesis

20.579
14.769
6.548
20 337
‘19 598
Employee
Engagement

231 2351

EE1

CA

CA2

CA3

Competitive
Advantage

Financial
Performance

C5.1

5.2

53

54 Customer
Satisfaction
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