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ABSTRAK

Kepuasan kerja karyawan dianggap sebagai suatu hal yang penting, organisasi
tidak mampu untuk tetap kompetitif jika karyawannya merasa tidak puas. Karier
wanita cenderung mengalami stres daripada pria, karena wanita memiliki banyak
peran dan peran tersebut sering bertentangan yaitu peran antara kehidupan
pekerjaan dan kehidupan keluarga yang akhirnya akan mempengaruhi tingkat
kepuasan kerja wanita karier tersebut. Penelitian ini membahas pengaruh konflik
pekerjaan-keluarga, konflik keluarga-pekerjaan dan stres kerja terhadap kepuasan
kerja. Sampel dalam penelitian ini adalah ASN wanita yang sudah menikah di
Kementerian Ketenagakerjaan sejumlah 224 responden. Pengumpulan data
dilakukan dengan penyebaran kuesioner menggunakan Skala Likert 5 poin.
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural
Equation Modelling (SEM) menggunakan AMOS 24. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa konflik pekerjaan-keluarga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap stres kerja begitu pula dengan konflik keluarga-pekerjaan juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja, stres kerja tidak
berpengaruh terhadap kepuasan kerja, konflik pekerjaan-keluarga juga tidak
berpengaruh terhadap kepuasan kerja sebaliknya konflik keluarga-pekerjaan
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.

Kata kunci :  Konflik Pekerjaan-Keluarga, Konflik Keluarga-Pekerjaan, Stres
Kerja, Kepuasan Kerja, Structural Equation Modelling (SEM),
dan AMOS 24
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ABSTRACK

Employee job satisfaction is considered as an important thing, the organization is
unable to remain competitive if its employees feel dissatisfied. Women's careers
tend to be more stressed than men, because women have many roles and these
roles often conflict, the role between work life and family life which will ultimately
affect the level of job satisfaction of the career woman. This study discusses the
effect of work-family conflict, family-work conflict and work stress on job
satisfaction. The sample in this study was ASN married women in the Ministry of
Manpower totaling 224 respondents. Data collection was carried out by
distributing questionnaires using a 5-point Likert Scale. The data analysis method
used in this study is Structural Equation Modeling (SEM) using AMOS 24. The
results show that work-family conflict has a positive significant effect on work
stress as well as family-work conflict also has a positive significant effect on work
stress, job stress has no effect on job satisfaction, work-family conflict also has no
effect on job satisfaction whereas family-work conflict has a negative significant
effect on job satisfaction.

Keywords : Work-Family Conflict, Family-Work Conflict, Work Stress, Job
Satisfaction, Structural Equation Modelling (SEM), and AMOS 24
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