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ABSTRAK



MENGGALI KEPRIBADIAN WIRAUSAHAWAN PARA PENGEMUDI
TAKSI DARING DI JAKARTA

Oleh:

M. Zaki Alamsyah, SE

1708817042

Kesuksesan perusahaan ride sharing di Indonesia yaitu Gocar dan Grabcar
dikarenakan mereka memberikan kemudahan bagi masyarakat, sehingga layanan
yang mereka berikan memberikan efek domino. Terdapat beberapa faktor
pendorong seseorang menjadikan profesi pengemudi taksi daring sebagai
pekerjaan utama antara lain: (1) tuntutan ekonomi, (2) flekibilitas jam kerja, (3)
ajakan teman, (4) status pekerjaan, (5) sistem kerja. Pada penelitian ini, pengemudi
taksi daring memiliki kecocokan dengan dugaan peneliti bahwa dalam keseharian
mengemudi, mereka memberikan pelayanan yang berkesan bagi para pengguna
sehingga mereka memperoleh penilaian yang tinggi dalam performa nya dan
outcome pengemudi memperoleh kompensasi berupa tambahan pendapatan
berasal. Penilaian dapat diukur berdasarkan (1) performa, (2) penilaian yang
didapat dari pengguna, dan (3) pencapaian sasaran. Keterbatasan dalam
penelitian ini adalah terbatas hanya kepada pengemudi taksi daring yang dikelola
oleh individu atau personal dan diharapkan kedepan banyak peneliti yang
menggunakan sampel dari taksi daring non individu yang telah berasosiasi
dengan perusahaan.

Kata kunci : Ride Sharing, Sharing Economy, Entrepreneurship, Taksi Daring



ABSTRACT

EXPLORING ENTREPRENEURIAL PERSONALITY
OF ONLINE TAXI DRIVERS IN JAKARTA

by:
M. Zaki Alamsyah

1708817042

The success of rising sharing companies in Indonesia is Gocar and
Grabcar because they provide convenience for the community, so the services
they provide provide a domino effect. The following are some of the driving
factors for someone who does work as the main driver of work: (1) economic
security, (2) working hours flexibility, (3) friend's invitation, (4) employment status,
(5) work system. In this study, taxi drivers dared to collect a match with the
researchers’ expectations about daily driving, they provided memorable services
to users so that they obtained higher ratings in performance and the results
obtained by the driver could buy additional assistance. (1) performance, (2) rating
obtained from users, and (3) target awards. The limitations of this study are limited
to brave taxi drivers who are managed individually or individually and are
expected from researchers who use samples from non-individual courageous
taxis associated with the company.
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