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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkonfirmasi kembali adanya dispute yang terjadi 

dalam model TAM. disamping itu dalam penelitian ini juga mengkombinasikan 

model TAM dengan variabel lain untuk kemudian menguji model yang terintegrasi 

tersebut. Dalam penelitian ini akan menggunakan sampel sebanyak 339 responden 

seluruh pengambilan sampel dilakukan di Jakarta. Metode yang digunakan adalah 

confirmatory factor analysis (CFA) untuk menguji analisis jalur (path analysis) 

dengan mengoperasikan AMOS 22. Akan ada sepuluh hipotesis yang akan diuji dan 

ada empat hipotesis pengujian melalui variabel intervening dengan melakukan 

pengujian sobel. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa seluruh hipotesis yang 

diajukan dapat diterima. Sehingga hal tersebut merekonfirmasi bahwa model TAM 

yang dimodifikasi dengan TTF dan User Satisfaction dapat digunakan dalam 

pengujian objek aplikasi pemanggil taksi secara daring. 

 

Kata kunci: technology acceptance model, (TAM), user satisfaction, task-

technology fit, confirmatory factor analysis (CFA), AMOS 22 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to reconfirm the existence of dispute that occurs in the TAM model. 

besides that in this study also combines the TAM model with other variables to then 

test the integrated model. In this study, a total of 339 respondents will be used for 

the entire sample taking in Jakarta. The method used is confirmatory factor analysis 

(CFA) to test path analysis by operating AMOS 22. There will be ten hypotheses to 

be tested and there are four hypotheses testing through intervening variables by 

doing Sobel tests. The results of this study state that all proposed hypotheses can be 

accepted. So it is confirmed that the TAM model modified with TTF and User 

Satisfaction can be used in testing of the Ride-Hailing Aplication as an object. 

 

Keywords: technology acceptance model, (TAM), user satisfaction, task-

technology fit, confirmatory factor analysis (CFA), AMOS 22 
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