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ABSTRAK

Sumber daya manusia berperan penting dalam keberhasilan perusahaan juga aset
paling berharga serta ikut aktif berperan untuk menentukan keberhasilan dari
perusahaan, namun patut disayangkan perusahaan menuntut sumber daya
manusianya bekerja melebihi batas kemampuan dirinya sehingga menimbulkan
konflik dan tekanan — tekanan dalam pekerjaan, seperti beban dan tugas diberikan
secara bersamaan serta melampaui jam kerja yang seharusnya. Tuntutan tugas dan
tekanan kerja yang diberikan secara terus — menerus dapat menyebabkan stres
dalam pekerja yang dapat berdampak pada situasi yang menjenuhkan. Semua
karyawan akan merasakan tekanan kerja yang tinggi di perusahaannya, jika
dibiarkan akan terjadi timbulnya kejenuhan dalam pekerjaan (burnout). Secara
garis besar, tujuan penelitian ini adalah: 1) untuk mengetahui pengaruh langsung
beban kerja terhadap kejenuhan, (2) untuk mengetahui pengaruh langsung beban
kerja terhadap stres kerja, (3) untuk mengetahui pengaruh langsung konflik peran
terhadap kejenuhan, (4) untuk mengetahui pengaruh langsung konflik peran
terhadap stres kerja, (5) untuk mengetahui pengaruh langsung stres kerja terhadap
kejenuhan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, maka penelitian ini
menggunakan statistik deskriptif dan Teknik dalam pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan probability sampling dengan jumlah responden
sebanyak 109 dengan menggunakan rumus Slovin. Motode yang digunakan
adalah survei dengan menggunakan kuesioner. Metode analisis data pada
penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas dan uji hipotesis dengan
menggunakan pendekatan Partial Least Square (PLS). Hasil pengujian hipotesis
menunjukkan; 1) Beban kerja berpengaruh langsung terhadap kejenuhan, (2)
Beban kerja berpengaruh langsung terhadap stres kerja, (3) Konflik peran
berpengaruh langsung terhadap kejenuhan, (4) Konflik peran berpengaruh
langsung terhadap stres kerja, (5) Stres kerja berpengaruh langsung terhadap
kejenuhan.
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ABSTRACT

Human resources are important in the success of the company as well as the most
valuable assets and actively participating in the role to determine the success of
the company, but it is unfortunate that the company demands its human resources
work beyond the limit Its ability to create conflicts and pressures in work, such as
burdens and tasks are administered simultaneously and beyond the working hours
that should. The continuous demands of task and work pressure that can cause
stress in the worker can have an impact on the situation that saturate. All
employees will feel a high working pressure in the company, if there is a loss of
burnout in the work. Generally, the purpose of this research are: 1) to know the
direct influence of workload on burnout, (2) to know the direct impact of
workload on work stress, (3) to know the direct influence of role conflicts against
burnout, (4) to know the direct influence of conflict roles against work stress, (5)
to know the direct influence of work stress to burnout. This research is a
quantitative study, then this research uses descriptive statistics and techniques in
sampling in this study using probability sampling by the total of respondents as
much as 109 using formula A. Motode used is a survey using questionnaires. The
method of data analysis on this research is the validity test, reliability test and
hypothesis test using the Partial Least Square (PLS) approach. Hypotheses test
results show; 1) workload directly affects burnout, (2) The workload directly
affects work stress, (3) The role conflict directly affects burnout, (4) The role
conflict directly affects work stress, (5) Work stress directly affects on burnout.
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