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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, maka peneliti dapat 

mengambil kesimpulan bahwa terdapat hubungan yang positif dan signifikan 

antara ekuitas merek dengan kepuasan pelanggan pada warga RT 04 RW 11 

Kelurahan Jatirahayu Bekasi, dalam hal ini ditunjukkan dari nilai thitung = 4,750 > 

ttabel = 1,68 , artinya semakin tinggi ekuitas merek maka akan semakin meningkat 

kepuasan pelanggan, sebaliknya jika semakin rendah ekuitas merek, maka akan 

mengakibatkan menurunnya kepuasan pelanggan. 

Besar variasi kepuasan pelanggan ditentukan oleh terjadinya ekuitas merek 

sebesar 37,26%. Hubungan antara ekuitas merek (variabel X) dengan kepuasan 

pelanggan (variabel Y) adalah linier dan signifikan dengan nilai regresi 

signifikan Fhitung (22,57) > Ftabel (4,10) dan nilai regresi linier Fhitung (0,88) < Ftabel 

(2,25).  

Kepuasan pelanggan (variabel Y) pada warga RT 04 RW 11 Kelurahan 

Jatirahayu Bekasi ditentukan oleh ekuitas merek (variabel X) sebesar 37,26% 

sisanya sebesar 62,74% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yaitu tingkat 

penawaran dan tingkat persaingan. 
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B. Implikasi  

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan diatas bahwa terdapat 

hubungan positif antara ekuitas merek dengan kepuasan pelanggan pada warga 

RT 04 RW 11 Kelurahan Jatirahayu Bekasi. Hal ini membuktikan bahwa ekuitas 

merek merupakan salah satu faktor dalam menentukan peningkatan kepuasan 

pelanggan.  

Implikasi dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan kepuasan kepada 

para pelanggannya maka perusahaan harus meningkatkan ekuitas merek agar 

pelanggan tetap mengkonsumsi produk yang di produksi oleh perusahaan. 

Dari hasil pengolahan data terlihat bahwa pada variabel kepuasan pelanggan, 

indikator yang memiliki skor tertinggi adalah indikator kesopanan melayani 

pesanan yaitu sebesar 15 %. Sedangkan indikator kecepatan menangani keluhan 

memiliki skor terendah yaitu 7%. Sedangkan pada variabel ekuitas merek yang 

memiliki skor tertinggi yaitu indikator kepribadian konsumen sebesar 13%. Oleh 

karena itu hal yang harus ditingkatkan oleh perusahaan adalah sebagai berikut: 

1. Kemampuan pelayanan pada karyawan 

2. Keyakinan pelanggan terhadap kesesuaian spesifikasi produk yang di 

jual khususnya pada bentuk produk 

3. Kebersihan setiap produk yang di jual  

4. Citra produk perusahaan agar pelanggan merasa bangga ketika 

mengkonsumsi produk perusahaan. 
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C. Saran  

Berdasarkan kesimpulan serta implikasi yang dikemukakan di atas, saran-

saran yang kiranya dapat diberikan  : 

1. Untuk meningkatkan kemampuan pelayanan pada karyawan, Perusahaan 

harus memberikan pelatihan kepada setiap karyawan seperti off the job 

training tentang pelayanan yang baik dengan cara memberikan tips-tips 

dalam melayani pelanggan  

2. Untuk meningkatkan keyakinan pelanggan terhadap kesesuaian spesifikasi 

produk, Perusahaan harus membuat contoh produk dengan bentuk dan 

ukuran yang sesuai aslinya. Bisa berupa feature mainan atau yang lain 

sebagainya. 

3. Untuk meningkatkan kebersihan setiap produk, perusahaan harus 

melakukan pengecekkan ulang produk sebelum memberikannya kepada 

pelanggan dan perusahaan menetapkan standard kerja bagi karyawan 

tentang menjaga kebersihan produk yang akan disediakan pada 

pelanggan. 

4. Untuk meningkatkan citra produk, perusahaan sebaiknya menggunakan 

media iklan yang dapat mengangkat citra produk di pandangan 

masyarakat dengan tema yang membangun merek seperti menggolongkan 

produk ke posisi yang tertinggi sehingga merek akan menciptakan rasa 

bangga mengkonsumsi produk pada konsumen.  

 


