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ABSTRAK 

Tri Putra Septianto, 2019; Wisata Museum Di Bandung: Faktor-Faktor Apa 

Saja Yang Memengaruhi Niat Kunjung Ulang Wisatawan?. Skripsi. Jakarta: 

Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta. Tim Pembimbing: Usep Suhud, M.Si, Ph.D dan Shandy Aditya, BIB, 

MPBS. 

 

 

Apa saja faktor-faktor yang membuat wisatawan memiliki niat untuk mengunjungi 

kembali sebuah museum, khususnya di Bandung. Kota yang sarat akan sejarah 

meninggalkan banyak peristiwa, bangunan bersejarah, hingga museum. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pengalaman terhadap kepuasan 

wisatawan, motivasi terhadap kepuasan wisatawan, pencarian hal-hal baru terhadap 

kepuasan wisatawan kualitas pengalaman terhadap niat kunjung ulang, motivasi 

terhadap niat kunjung ulang, pencarian hal-hal baru terhadap niat kunjung ulang, 

dan kepuasan wisatawan terhadap niat kunjung ulang. Desain penelitian merupakan 

konklusif-deskriptif dan cross sectional, disebarkan ke 250 responden yang pernah 

mengunjungi museum di Bandung antara lain Museum Sri Baduga, KAA, Geologi, 

dan Pos Indonesia dengan metode convenience sampling. Data diolah dengan 

menggunakan metode Structural Equation Modelling. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa kualitas pengalaman, motivasi, dan pencarian hal-hal baru 

berpengaruh positif terhadap kepuasan wisatawan serta pencarian hal-hal baru dan 

motivasi berpengaruh positif terhadap niat kunjung ulang wisatawan.  

Namun pada penelitian ini tidak ditemukan pengaruh positif antara pencarian hal-

hal baru dan kepuasan wisatawan terhadap niat kunjung ulang. 

 

Kata kunci: Museum di Bandung, Kualitas Pengalaman, Motivasi, Pencarian Hal-

hal Baru, Kepuasan Wisatawan, Niat Kunjung ulang, Pariwisata 
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ABSTRACT 

Tri Putra Septianto, 2019; What are the factors that make tourists have the 

intention to revisit a museum, especially in Bandung?  Thesis. Jakarta: Study 

Program S1 Management, Faculty of Economics, Universitas Negeri Jakarta. 

Councelor Team: Usep Suhud, M.Si, Ph.D and Shandy Aditya, BIB, MPBS. 

 

 

What are the factors that make tourists have the intention to revisit a museum, 

especially in Bandung? A city full of history leaves many events, historic buildings, 

and museums. This study aims to determine the effect of experience quality on 

tourist satisfaction, motivation on tourist satisfaction, the search for new things 

towards tourist satisfaction the experience quality with the intention to revisit, 

motivation for intention to revisit, the search for new things to revisit intentions, 

and satisfaction tourists to revisit intentions. The study design was conclusive-

descriptive and cross-sectional, distributed to 250 respondents who had visited the 

museum in Bandung, among others,  Museum  Sri Baduga, KAA, Geologi, and Pos 

Indonesia by convenience sampling method. Data is processed using the Structural 

Equation Modeling method. The results of this study indicate that the experience 

quality, motivation, novelty seeking have a positive effect on tourist satisfaction and 

novelty seeking and motivation has a positive effect on the intention of revisiting 

tourists. But in this study, no positive influence was found between novelty seeking 

and tourist satisfaction with the intention to revisit. 

 

Keywords: Museum in Bandung, Experience Quality, Motivation, Novelty Seeking, 

Tourist Satisfaction, Intention to Revisit, Tourism 
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KATA PENGANTAR 

 Segala puji dan syukur bagi Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa, atas segala 

nikmat dan karunia-Nya. Kita masih diberikan kekuatan untuk berjuang hidup 

dengan menyentuh dan membaca skripsi ini. Alhamdulillah, hampir 3 tahun sudah 

dengan segala ujian kehidupan yang ada, akhirnya, penulis dapat menselesaikan 

skripsi ini pada usia terakhir dalam dunia perkuliahan ini. Skripsi ini merupakan 

ujian sekaligus syarat terakhir bagi penulis untuk meraih gelar Sarjana Ekonomi 

dari Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta, 

 Penulis sadar betul bahwa terdapat kesalahan ataupun kekurangan dalam 

penyusunan skripsi ini. Semoga  karya akhir penulis pada kesempatan kali ini dapat 

bermanfaat bagi siapa pun yang melihat dan membacanya. Aamiin. 

 Penyusunan skripsi ini tidak akan berhasil tanpa adanya kekuatan, harapan, 

dukungan, doa dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam halaman ini penulis ingin 

mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah hadir mendoakan, 

mendukung, dan membantu penulis dalam proses ini: 

1. Femmy Idriany, Hari Sistanto, Sigit Widjayandaru, Mien Idries, Dimas 

Putra Pratama, Arga Putra Dwiantra. Terima kasih Bunda, alm. Ayah, alm. 

Abah, Utik, Masdim dan Arga. Walau berat, pasti ada jalan untuk kita 

semua asal kita selalu bersama menjaga, merawat rumah ini. Pencapaian ini 

untuk kalian, tunggu pencapain-pencapaian selanjutnya ya! Love you 

always, fams! 

2. Bapak Usep Suhud selaku pembimbing 1 penulis. Hatur nuhun pisan sudah 

memberikan saya kesempatan ini Pak. Bapak inspiring sekali sejak saat 

pertama kali diajar, selamat mengemban kursi baru di FE ya Pak! Bapak 

Shandy Aditya selaku pembimbing 2 penulis. Terima kasih Pak! Keluwesan 

Bapak itu mahal, jarang dosen seperti ini di lingkungan Manajemen. Terus 

inovatif! Sehat selalu Bapak-bapak! 

3. Bapak Suherman selaku ketua program studi S1 Manajemen. Terima kasih 

ya Pak atas bantuan dan kerja sama Bapak dengan memberikan segala izin 
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hingga akhirnya saya menselesaikan proses skripsi saya. Semangat Pak 

dengan jabatan barunya! 

4. Bapak Andrian Haro,  Bapak Setyo Ferry Wibowo, dan Ibu Ika Febrilia. 

Terima kasih Pak, Bu atas saran dan masukan dari Bapak dan Ibu yang 

sangat bermanfaat dalam menyelesaikan karya ini hingga karya ini selesai 

dengan baik. 

5. Bapak Gatot Nazir Ahmad selaku pembimbing akademik penulis selama 

menjadi mahasiswa UNJ. Terima kasih atas saran dan dukungan Bapak 

selama kuliah ya, sehat selalu Pak! 

6. Seluruh dosen dan staff FE UNJ, khususnya Jurusan Manajemen yang 

secara langsung atau tidak langsung pernah berinteraksi dengan penulis. 

Terima kasih atas kolaborasi kalian selama ini, meski ada kurang ya itu pasti 

aka nada usaha untuk ditingkatkan agar manajemen jadi lebih baik lagi. 

7. Mamaci dan Bapak Egan yang selalu suportif dikala kami butuh diredam 

atas kehangatan yang berlebih terjadi. Tetap selalu ada oke! Terima kasih 

Pak, Cik! Sehat-sehat terus! 

8. Ali Afief Kurniadi, Wisnu Satrio Pambudi, Nurlita Putri, Rahma Aulia, dan 

Anugrah Amar Ma’ruf, terima kasih sudah mau diganggu dikala kesepian 

ku melanda, disaat kepala ini tidak bisa menahan segala kebisingan yang 

muncul. Dewasa memang sulit, dengan segala kesibukan masing-masing, 

doaku menyertai mu selalu, sobat Tetap berpijak di bumi, ya! 

9. Shela, Sania, Adit, Bakor, Ghina, Jojo, teman seperjuangan skripsi 

bimbingan Pak Usep. Terima kasih banyak diizinkan untuk gabung, pokoke 

urusan kalian lancar coi! 

10. Mely Ambarwati dan Adinda Ailsa Rahma sebagai teman sepengurusan 

selama proses SHP, skripsi, dan pascaskripsi. Semoga kalian dilindungi 

semesta dan sukses dalam memulai hidup baru gaes! 

11. Teman-teman Manajemen Nonreg A 2012 yg super! Awal masuk cuek 

sekali dengan kelas ini, cenderung “bodoamat.” Lama-lama mulai terjalin 

sebuah bentuk yang absurd tetapi tetap indah dilihat. Jalan kita pasti berbeda 
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teman, nikmati zona waktu yang kita miliki ya, semangat selalu! Terima 

kasih kesempatan untuk bersama sama kalian! 

12. Teman-teman HARTMUT, Herr Dianta, Zaki, Toni, Ceer, dan Elmia. Kita 

keren pada masanya, tetap lah seperti itu. Tim ini akan mencetak orang-

orang keren beberapa tahun yang akan datang, yakin lah! Selalu berkarya 

apapun hasil dan jalannya. Selalu bermanfaat untuk orang lain guys! 

13. Teresia Putri, Puteri Aliya, David Yitzack Pattiruhu, Finni Amalia, Katrin 

Serafina, dan Marvianto, orang-orang keren ini (mereka semua sungguhan 

keren buat saya, sila tanya apa kerennya dari mereka) yang membantu 

penulis untuk berproses soal skripsi dengan bantuan mereka yang beragam. 

Apa pun yang kalian lakukan sekarang dan akan datang, mestakung! 

14. Tim Karyatta untuk workshop tentang SEM nya. Mbak Kinta, Mbakpit, 

danThasya, terima kasih kesempatannya. Semoga lancar usaha kalian! 

15. Marsha, Dwi, Nabila, Cahyu, Tira, Ghina, Dodik, Glendy, Meita, Firisa. 

Mereka semua teman-teman SMA penulis yang masih berhubungan sampai 

sekarang. Saya suka hilang tetapi saya tidak lupa dengan kalian. Sukses di 

jalan masing-masing ya! Terima kasih selalu menghibur saat berjumpa. 

16. Teman-teman manajemen 2012 yang saat penulis menulis ini sudah 

melanglangbuana ke jalan yang kalian pilih, see you on top! 

17. Teman-teman Jajan Pahala yang suka mengisi kekosongan penulis dengan 

acara yang mereka buat. Terima kasih Luthfan, Githa, Anto, Juva, Rizca, 

Audry, Tiffany, Eca, Arra, dan lainya. Kalian luar biasa, di tengah 

kesibukan kalian menyempatkan waktu untuk membuat acara yang 

bermanfaat. Terus berbuat kebaikan! 

18. Terima kasih Kunto Aji, Hindia, Banda Neira, Float, ERK,  WSATCC, Bin 

Idris, Daramuda, atas lagu-lagu kalian yang amat magis hingga penulis 

jadikan daftar lagu healing. Mbak Anna, Adjie Santosoputro, dr. Jiemi, 

Max, dr. Andreas yang membantu penulis dalam memulihkan batin sampai 

saat ini walau tidak secara langsung. Doakan saya lekas berdamai dengan 

diri sendiri dan kehidupan ya! 
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19. Erika, Devina, Kinan, Malida, Pandito, Kemal, Anna, Ajeng, Dyani, dan 

semua orang yang menyempatkan waktu kalian untuk sekadar ngobrol 

(tatap muka maupun tatap layar) dengan penulis. Juga siapa pun yang telah 

menemani, memberi pelajaran, memberi contoh, memberi harapan, 

mencaci, menilai, menyemangati, membangun, menguatkan, meyakinkan 

dan apapun itu yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. Terima kasih 

atas semuanya, penulis belajar banyak tentang apapun dari kalian. Dari 

pertemuan dengan kalian penulis selalu belajar, punya pengalaman akan 

kehidupan yang kalua dipikir-pikir fana ini. Kalian membuat hidup lebih 

berwarna Terima kasih menyempatkan hadir di dalam kehidupan penulis, 

untuk se mu a nya! Tidak ada kalian, tidak ada penulis seperti sekarang ini. 

Godspeed! 

20. Yang terakhir, terima kasih aku, terima kasih ego ku, terima kasih anak 

dalam diri ku, terima kasih masa lalu ku, terima kasih amarah ku, terima 

kasih Tri Putra Septianto. Karena kamu, aku masih ada untuk hidup sampai 

sekarang. Tiga tahun belakang begitu berat kamu jalani, naik-turun 

kehidupan yang kamu rasakan, pikiran-pikiran yang bising di kepala meski 

raga mu sehat. Tidak apa.. Tetap memberi walau tak suci, terus mengobati 

walau membiru. Terus mengampuni tanpa melihat masa lalu.  Diri mu lebih 

dari apapun yang kamu pikirkan selama ini. Kalau sedang sedih, tak apa, 

secukupnya saja ya. Kamu manusia, makhluk mulia. Banyak yang ingin 

melihat mu esok hari, mari evaluasi. Oya, dan jangan lupa tetap membasuh. 

Terima kasih banyak… 
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