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ABSTRAK 

 

Emilia Nuralifta, 2019: Pengaruh Environmental Concern, Perceived Quality, 
dan Brand Attitude terhadap Purchase Intention pada Produk IKEA. Skripsi, 
Jakarta: Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas 
Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Setyo Ferry Wibowo SE., M.Si dan 
Andrian Haro S.Si., M.M.  

Tujuan dari penelitian ini yaitu: 1) Untuk mengetahui adanya pengaruh 
positif dan signifikan pada environmental concern terhadap purchase intention 
produk IKEA, 2) Untuk mengetahui adanya pengaruh positif dan signifikan pada 
perceived quality terhadap purchase intention produk IKEA, 3) Untuk mengetahui 
adanya pengaruh positif dan signifikan pada brand attitude terhadap purchase 
intention produk IKEA. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode survei dengan 
instrumen berupa kuesioner. Objek penelitian ini adalah 150 responden yang belum 
pernah membeli produk IKEA. Analisis data menggunakan SPSS versi 23 untuk 
mengolah dan menganalisa data hasil penelitian.  

Kata Kunci: Environmental Concern, Perceived Quality, Brand Attitude, 
Purchase Intention, IKEA, SPSS. 
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ABSTRACT 

 

Emilia Nuralifta, 2019: The Effect of Environmental Concern, Perceived Quality 
and Brand Attitude towards Purchase Intention of IKEA’s Product. Thesis, 
Jakarta: Study Program of S1 Manajemen, Faculty of Economics, Universitas 
Negeri Jakarta. Advisory Team: Setyo Ferry Wibowo SE., M.Si and Andrian 
Haro S.Si., M.M. 

The purpose of this research are: 1) To determine positive and significant 
effect on environmental concern towards purchase intention of IKEA’s product, 2) 
To determine positive and significant effect on perceived quality towards purchase 
intention of IKEA’s product, 3) To determine positive and significant effect on 
brand attitude towards purchase intention of IKEA’s product. 

Methods of collecting data using survey methods with instruments in the 
form of questionnaires. The object of this study were 150 respondents who have not 
buy IKEA product. Data analysis using SPSS version 23 to process and analyze 
research data. 

Kata Kunci: Environmental Concern, Perceived Quality, Brand Attitude, Purchase 
Intention, IKEA, SPSS. 
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