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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Setelah melakukan analisis data primer mengenai environmental 

concern, perceived quality dan brand attitude terhadap purchase intention, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pernyataan uji hipotesis secara parsial (uji t) pada variabel environmental 

concern memiliki nilai positif dan signifikan, sehingga H1 diterima.  

2. Pernyataan uji hipotesis secara parsial (uji t) pada variabel perceived 

quality memiliki nilai positif dan signifikan, sehingga H2 diterima.  

3. Pernyataan uji hipotesis secara parsial (uji t) pada variabel brand attitude 

memiliki nilai positif dan signifikan, sehingga H3 diterima.  

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil uji penelitian dan kesimpulan, maka dapat terdapat 

saran, yaitu saran untuk IKEA Alam Sutera, Tangerang dan juga untuk 

penelitian selanjutnya. Saran-saran tersebut antara lain: 

1. Saran untuk IKEA Alam Sutera, Tangerang  

a. Berdasarkan hasil kuesioner, sebagian kecil jawaban responden 

terhadap variabel environmental concern dan brand attitude masih 

menunjukkan respon negatif. Oleh karena itu, IKEA dapat lebih 

menginformasikan mengenai kepedulian lingkungannya melalui 
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sebuah gerakan yang disampaikan melalui poster atau iklan agar 

orang-orang mengetahui bahwa perusahaannya memiliki kepedulian 

terhadap lingkungan. 

b. IKEA dapat melibatkan calon pelanggan dengan mengadakan acara 

yang berkaitan dengan kepedulian lingkungan agar kepekaan 

masyarakat mengenai lingkungan lebih tinggi.  

c. IKEA dapat memberikan apresiasi kepada calon pelanggan atau 

pelanggan yang telah berkontribusi pada acaranya dengan 

memberikan hadiah agar pihak yang berkontribusi merasa dilibatkan 

sehingga dapat menimbulkan niat pada pembelian produk. 

d. Berdasarkan hasil kuesioner, sebagian kecil jawaban responden 

terhadap variabel perceived quality dan brand attitude juga masih 

menunjukkan respon negatif. Oleh karena itu, IKEA dapat 

memperlihatkan kualitas produknya dengan membuat iklan video 

singkat mengenai ruang penataan sehingga calon pelanggan tertarik 

untuk mengunjungi IKEA dan memberikan persepsi kualitas pada 

produk secara langsung. 

e. IKEA dapat membuat testimoni mengenai konsumen yang pernah 

membeli barang atau furnitur dari toko tersebut untuk meningkatkan 

niat pembelian. 

2. Saran untuk penelitian selanjutnya: 

a. Penelitian selanjutnya yang dapat dilakukan untuk mendapatkan 

perspektif yang berbeda yaitu, dengan menggunakan variabel lain 
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seperti price discount, perceived ease of use, brand image dan 

variabel lainnya agar dapat mengeksplorasi kemungkinan lain yang 

dapat memengaruhi purchase intention. 

b. Penelitian juga dapat dikembangkan dengan memperluas cakupan 

penelitian, jumlah responden, model penelitian serta karakteristik 

yang berbeda, untuk mendapatkan perbandingan dan menciptakan 

penelitian baru. 

c. Penelitian dapat dilakukan lagi dengan mengubah tempat penelitian 

dan jumlah sampel yang berbeda untuk membuat referensi baru 

mengenai hal yang diteliti. 

 


