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ABSTRAK

Fadillah Dwi Putri, 2019: Pengaruh Kualitas Layanan dan Persepsi Harga
terhadap Kepuasan Pelanggan Transportasi Online Gojek: Konsentrasi
Manajemen Pemasaran, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi,
Universitas Negeri Jakarta: Pembimbing Setyo Ferry Wibowo, S.E., M.Si &
Shandy Aditya, BIB.,MPBS.

Tujuan dilakukannya penelitian adalah: (1) untuk mengetahui pengaruh kualitas
layanan terhadap kepuasan pelanggan transportasi online Gojek. (2) untuk
mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan transportasi
online Gojek. Sampel dalam penelitian ini adalah pelanggan yang menggunakan
transportasi online Gojek yang tinggal di DKI Jakarta. Data dikumpulkan dengan
melakukan penyebaran kuesioner kepada 200 responden dengan teknik
pengambilan sampel yaitu purposive sampling. Penelitian ini menggunakan teknik
analisis regresi linear berganda dan alat analisis data menggunakan software SPSS
versi 25. Hasil penelitian deskriptif menjelaskan bahwa: (1) kualitas layanan
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan transportasi online Gojek, memiliki t-
hitung sebesar 4,248, (2) Persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan transportasi online Gojek, memiliki t-hitung sebesar 10,459.

Kata kunci: Kualitas Layanan, Persepsi Harga, Kepuasan Pelanggan, Gojek.



ABSTRACT

Fadillah Dwi Putri, 2019: The Effect of Service Quality and Price Perception
on Customer Satisfaction of Gojek Online Transportation: Marketing
Management Concentration, Management Studies Program, Faculty of
Economics, State University of Jakarta: Advisors Setyo Ferry Wibowo, S.E.,
M.Si & Shandy Aditya, BIB.,MPBS.

The purposes of this research are: (1) to know the affect of service quality on
customer satisfaction of Gojek online transportation. (2) to know the affect of
price perception on customer satisfaction of Gojek online transportation.
Sampels in this research are customers who use Gojek online tranportation that
lives in Jakarta. Data collection was done by distributing questionnaires to 200
respondents with sampling technique that is purposive sampling. This research
uses multiple linear regression analysis technique and a data analysis tools use
SPSS version 25. Descriptive research results explain that: (1) Service quality
affects customer satisfaction of Gojek online transportation, has t-count of 4.248,
(2) Price perception affects customer satisfaction of Gojek online transportation,
has a t-count of 10.459.

Keywords: Service Quality, Price Perception, Customer Satisfaction, Gojek.
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