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LEMBAR EKSEKUTIF
Kholifah. 8215161385. Laporan Praktik Kerja Lapangan padaif®dlF Program

Studi S1 Manajemen. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta 2016.

Laporan ini bertujuan untuk menginformasikan kegiatan praktikan dalam
melaksanakan Praktik Kerdjapangan selama dua bulamXdustus 30 September

2019). Praktikan melakanakan Praktik Kerja Lapangan di perusahaafriRioll.
Praktikan ditugaskan dan ditempatkpada divisi Marketing sebagaiAccount
Executive Tugas praktikan di divisviarketingantara lain membuat rencana bisnis
yang terperinci untuk memfasilitasi pencegpasasaran, mengelola seluruh siklus
penjualan dari menemukan klien hingga mendapatkan kesepakatan dan menggali
peluang penjualan baru mklajaringan dan mengubahnya menjadi kemitraan

jangka panjang.

Katakunci : digital marketing penawaransales.



EXECUTIVE SUMMARY
Kholifah. 8215161385. Internship report at PTinfoll.. Departement of

Management. Faculty of economi&ate University of Jakarta 2016.

This report aims to inform the practitioner activities in carrying out Field Work
Practices fo two months (Augusti- September 38 2019). Praktikan implement
Field Work Practices at the company Pifroll. Praktikan assigned and placed in

the Marketing division as Account Executive. The task of the practitioner in the
Marketing division includs reating detailed business plans to facilitate the
attainment of goals, managing the entire sales cycle from finding at dhe
securing a deal and unearthing new sales opportunities through networking and

turn them into long term partnerships.

Keywords: Digital marketing,offering, sales.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Praktik Kerja Lapangan

Dunia pemasaran telah memasuki era baru yang maju. Pada saat efektivitas
komunikasi pemasaran tradisional mengalami penuruednial metode baru di
dunia pemasaran mengalami perkembangan signifikan. Cara baru tersebut dikenal
sebagai i p e margy anenggabunpkag betbaghi @sikglogis, humanis,
antropologis, dan teknologis melalui multimedia dengan kapasitas besar dan
interaktif. Hasilnya adalah babak baru interaksi antara produsen, intermediasi pasar,
dan konsumen, dengan perantaraan teknologiebakgfmobile sebagai unsur

dominan.

Hal itu tidak terlepas dari perkembangan informasi teknolagy gangat cepat.
Dapat dilhat dari berbagai faktor, dintaranya jumlah pengguna internet yang
meningkat, banyaknya penggwmartphonedan juga banyaknya tokokoonline
yang bermunculan. Faktdaktor tersebut juga didukung dengan beberapa data,
seperti dapat dilihat dari juntigpengguna jejaring sosiallddonesia yang semakin

hari semakin besar.

Dari gambar [.1 diketahui dardata tersebutpara pemilik bisnis dapat
memanfaatkan peluang yang sangat besar untuk mengembangkan bisnisnya secara
maksimal melalui medianlinedanpemasaran digitaPersaingan dunia usaha yang

semakin kompetitif, mendorong perusahaan udysat menguasai pemasaran



digital atau yang juga dikenal dengdigital marketingagar tidak tertinggal oleh
zaman dan didahului oleh para pesadgmun sayangra, belum banyak pemilik
usaha yang bisa mengaplikasikan teknik pemasaran tersebut dengamahaks
maka dari itu PT Finroll hadir untuk membantu para pengusaha dalam
memaksimalkan pemasaran produk atau jasa agar lebih efektif dan bisa
meningkatkan produkiitas bisnis mereka.

HASIL SURVEI 2018 LD I

Penetrasi Pengguna
Internet 10,12 27.916.716

Persentase Pertumbuhan
Petumbuhan Pengguna
Internet
20172018

Pengguna 1
tahun (%)

1714767168 N

Pengguna {
Internet
2018 [

64,8

Penetrasi
Intemet
2018 (%)

Gambar I. 1 Infografis Jumlah Pengguna Internet

Sumber : Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) (2018)

Salah satu faktor yang dapat menunjang kelangsungan hidup sebuah perusahaan
agar dapat menghadapi persaingan yang semakin ketat adalah sumbsrissia
atau tenaga kerja yang dimiliki oleh perusahaan. Universitas Negeatalsédagai
salah satu perguruan tinggi negeri yang ada di Indonesia berupaya untuk
menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas. Salah satu upaya yang
dilakukan Univerdas Negeri Jakarta untuk menghasilkan lulusan yang berkualitas
adalah dengan mehgruskan para mahasiswanya untuk melaksanakan Praktik
Kerja Lapangan (PKL) yang sesuai dengan bidang yang ditekuni oleh mahasiswa.
Praktik Kerja Lapangan ini diharapkan mammemberikan gambaran kepada

mahasiswa akan dunia kerja



Selain itu dapat menambalawasan kepada mahasiswa dan memahami antara
ilmu yang didapatkan dari kegiatan perkuliahan dan praktik di perusahaan sehingga
mahasiswa dapat mempersiapkan diri dalam menghadapi dunia yaTga
sesungguhny&egiatan Praktik Kga Lapangan juga merupakaalah satu syarat
kelulusan mahasiswa dalam memperoleh g8@mjanapada Program studsl
ManajemenPraktik kerja lapangan ini dilaksanakan pa&hir semester VI

Pada pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ini, praktikan metkdapa
kesempatan melaksd@an PKL diPT Finroll yang merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang media publikasi dan jaringan periklanan, perusahaan ini
memberikan layanan berupa pembuatan dan pengembaegaite management
traffic, konten pemasaramligital marketing,dan perikanan diGoogle maupun
mediasosiallainnya
B. Tujuan Praktik Kerja Lapangan

Program Praktik Kerja Lapangan yang diadakan oleh Universitas Negeri
Jakarta, khususnya pada program st8di Manajemen Pemasaran Fakultas
Ekonomi dilakukan sebagai upaya agar ns&vea dapat beradaptasi dengan dunia

kerja sehingga mahasiswa mampu mengasah kemampuan dan keterampilan kerja

Tujuan dari dilaksanakannya Praktik Kerja Lapangan, antara lain:

1. Menganalisisdan mempraktikkarsemua aktivitas pemasaraermasuk
proses melkukanpenawaraman penjualan produk atau jasa PT Finroll.
2. Menganalisis daMerencanakarstrategi pemasarayangtepat,termasuk

membentuk dan merancang konten iklan atau promosi.



3. Mengembangkan peatpmantentang posedur pmbuatanlaporanterkait

aktivitas pemasaran.
Kegunaan Praktik Kerja Lapangan

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapamg(PKL) diharapkan dapat memberikan
manfaat bagpraktikan yaitu antara lain:
1. Mampu mengaplikasikapengetahuan yang didapat ke dalaktividas
pemasaran
2. Mampu merancang steyi pemasaran yang tegidam mempromosikan
produk atau jasa PT Finroll
3. Mampumenyusun laporan terkait aktivitas pemasaran dengan baik.
C. Tempat Praktik Kerja Lapangan
1. Tempat Praktik Kerja Lapang#RKL)
Praktikan memperoleh kesempatan untuk melaksarfRkaryaitu pada:
Nama Perusahaan : PT Finroll
Tempat : JI. KramatKwitang No.1, RW.7, Kwitang, Kec.

Senen, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota

Jakarta 10420
Nomor Telepa : 081131234398 02171 31935519.
WebsiteAgency : www.finroll.co.id
Website Advertising : www.finroll.com, www.toptier.id

www.kemudiku.com


http://www.finroll.co.id/
http://www.finroll.com/
http://www.toptier.id/
http://www.kemudiku.com/

2. Alasan PemilihafT Finroll
Alasanmemilih PT Finroll, karenapraktikantertarik dengan perusahaan
yang bergerak di bidang media dan periklanan, praktikan ingin mengetahui
bagaimana perusahaan tersebut beropemtamempelajari setiap proses
promosi dan penjualannydiga untuk mengetahui segala kondisi dan
aktivitas yangerjadi di lingkungan kerja yang sebenarnya.
D. Waktu Praktik Kerja Lapangan
Jadwal waktu praktikan melaksanakan PKL di Hiiroll dilakukan selama dua
bulan terhitung pada tangghlAgustus 201%ampai dengani3September 2019

Terdapat tiga tahap dalam proses pelaksanaan PKL, yaitu:

1. Tahap Persiaparr&ktik KerjaLapangan

a. Pada tanggal 23 Juli 2019 praktikan melihat informasi lowongan
pekerjaan yang dibuka oleh PT Finroll melalui akostagramnya.

b. Pada tanggda?5 Juli 2019praktikanmengirimkan surat lamaran, serta
CV dan portofolio ke alamamail PT Finroll.

c. Pada tanggaR7 Juli 2019 PT Finroll menghubungi dan meminta
praktikan datang ke kantor untuk melakukan wawancara. Setelah
wawancara selesai, praktikdiminta untuk mulai bekerja pada tanggal
1 Agustus 20109.

2. Tahap Pelaksanaamdktik KerjaLapangan
Praktikan melaksanakan kegiatdmaktik Kerja Lapangan(PKL) yang

dimulai pada tanggd! Agustus 2019an berakhir padad3September 2019



(43 hari kerja)dilaksanakan dari hari Senin sampai dengan Jumat. Adapun

jadwalyang ditentukaryaitu :
Hari  : Senin- Jumat

Pukul : 09.00-17.00 WIB
Istirahat : 12.00 13.00 WIB

Praktikan melaksanakan PKL dendambingan langsungdari Bapak Budi

sebagaManajerPemasaradi PT Finroll

. Tahap Penulisan Lapordnaktik KerjaLapangan

Sebagai bukti bahwa praktikan telah melaksan&kaktik KerjaLapangan
(PKL), pada tahap ini praktikan diwajibkan untuk membuat laporan.
Laporan tersebut akan dipertanggungghtan pada saat sitg PKL dan

merupakan salah satu persyaratan untuk lulus dalam mata kuliah PKL.



BAB Il

TINJAUAN UMUM TEMPAT PRAKTIK KERJA LAPANGAN

A. Sejarah Perusahaan

Indonesia’s Largest Information Portal and Gateways
PT.FINROLL Graha Millennium Lt.2 JIn. Kwitang Raya No. 1, Jakarta 10420

Media

FINROLL

- INNOVATE YOUR LIFE
Gambar II. 1. Logo PT Finroll

Sumber : www.finroll.co.id

2006. Berdirinya PT Finroll , secara resmi didirikan oleh Tahir Ferdiannga
sekaligus merupakan pemilik Millennium GrouPBT Finroll sendiri awalnya
merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang media yang membahas
berbagai hal mengenai gaya hidup, serta sebagai agensi parikldrouseyang
mendukung semua merek konsnmrMDI Corporation Global.

2010. Langkah pertamaPT Finroll, mulai membuat sebuah portal berita
keuangan bernama FinanceRoll yang membahas berbagai masalah keuangan, baik
dari sektor nasional maupun internasipmsgkaligus untuk mendukung aktivitas
bisnisdari Millennium Group.

2011. Terbitnya media cetaksetelah membuat portal beri] Finroll mulai
membuat dan mencetak tabloid Frontroll dengan pokok bahasan yang mencakup

bidang ekonomi, politik, hukum, dayaya hidup.



2012. Tabloid mandarin danbulletin network PT Finroll nulai berkembang
ke arah agensi periklanan, salah satunya dengan membuat intddzkfiboter
bannerdandigital publishingseperti Vertigo Publish. Selain itBT Finrollmulai
memproduksi tabloid berbahasa Mandarin yang mensbakanomipolitik di
Indonesiadan Cina.

2014. Agensi periklanan pembangunanwebsite digital marketing dan
berbagai proyek properti, baik yang dimiliki oleh Millennium Group sepexdiéa
Town House dan Gyana Ubud Resort & Spa, maupun prgpegertilain di luar
perusahaan

2016. Billboard dan mobile app agar tidak tertinggal dengan perusahaan
digital lainnya,PT Finroll pun menbuat aplikasi mobile sendiri. Tak hanya itu,

Bilboard LEDdengan ukuran 7 x 30 meter pun juga mdikembangkan.

B. Struktur Perusahaan

Strukturorganisasi adalah suatu susunan dan hubungan antara tiap bagian serta
posisi yang ada pada suatu organisasi atau perusahaan dalam menjalankan kegiatan
operasional untuk mencapai tujuan yang diharapkan dan diinginkan. Struktur
organisasmenggambdman dengan jelas pemisahan kegiatan pekerjaan antara yang

satu dengan yang ladan bagaimana hubungan aktivitas dan fungsi dibatasi.
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Berikut gambar struktur organisasiRIT Finroll:

Komisaris Utama

Tahir Ferdian

Dirgktur Uzama

Masriadi Pasaribu SH MM MH

Managing Director & Manager IT

Iwan Hidayat

HR, Finance, Ops, Adm Manager Marketing Manager Produksi konten

Svachmy Sula Iwan Hidavat

IT Programmer
Siti Chairani Agustina

Budi Purwanto

Manager IT
Nandha Prakoso

Marketing / account Design Grafis

executive , .
Yusron Khaerullsh

Yan Ramadhan

Marketing / account Oniine Editor /

IT Programmer Support / Freelance
executive Freelance Candra Rachmat Kamal

Hargo Prinanto Sei Arini Puji Rahayu

Marketing / account
exacutive

Hadi Hidovat

Marketing / account
executive

Reni Amalia

Marketing / Internship

Kholifsh

Gambar II. 2 Struktur Organisasi PT Finroll

Sumber : Dokumen Perusahaan

C. Kegiatan Umum Perusahaan
PT Finroll sebagai perusaan yang bergerak di bidang media publikasi dan

jaringan periklanan, dalam melakukan kegiatan perusahaannya, PT Finroll
menggunakanstrategi bauran pemasaranmérketing mix Dengan bauran
pemasaran, perusahaan dapat menyusun strategi pemasaran dalarangenu

kegiatan umum perusahaan. Berikut penjeiaga:

1. Product
Dalam pemasaran, produk adalah apapun yang dapat ditawarkan kepada pasar
dan dapat memuaskan keinganan dan kebutuhan konsumen. PT Finroll

memiliki beberapa produetan layanaminggulan yag ditawarkan, yaitu:
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a. Web Development
Websiteadalah sebuah kumpulan halaman pada sd@atwaindi internet
yang dibuat dengan tujuan tertentu dan saling berhubungan serta dapat
diakses secara luas melalui halaman dephomé page browser
menggunakan URlwelsite Ada tiga jeniswebsiteyang dkembangkan
oleh PTFinroll Yaitu :
1. Web Full Pageyaitu websitedengan banyak halaman pendukung
yang lebih lengkap serta memberikan informasi lebih detail.
2. Web Single Paggaituwebsitedengan tampilan satu halaman depan
saja Home Paggnamun tetap dapatisi dengan beberapa kategori.
3. Web ECommerceyaitu websiteyang ditujukan untuk memajang
banyak produk dan pengunjundapat melakukan pembelian

langsung melaluivelsitetersebut.

Selain itu, PT Finroll juga melayani pggmbangan, perbaikan,

maintenance, securifyadawebsiteyang telah dkembangkan

b. Traffic Management
Traffic managementadalah cara atadeknik yang digunakan untuk
mendatangkapengunjungyang unik (peiP Addresg dan tertarget. Serta
mengelola, mengariah data pelanggan untuk diolah kembali. Berikut ini
jenisjenistraffic managemengtang dapat dilakukan PT Finroll
1. Iklan Display Networkyaitu iklan berupa gambar yang dimuat di
media publisheratau media cetak PTFinroll dengan beberapa

ukuran.
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2. lklan SEM (Search Engine Marketing yaitu iklan yang dimuat di
mesin pencari Google menggunakan kata kunci yang tepat dan akan
secara otontas menujulanding pagepemilik bisnis.

3. lklan SMO (Social Media Optimizationyaituiklan yang dimuat di
berbagai macam mexdisosial seperti Facebook, Instagram dan
Youtube.

c. Content Marketing

Content marketingadalahstrategi pemasaran dimana kita merea&an,
membuat, dan mendistribusikan konten yang mampu mep@nigunjung
yang tepat sasaran, kemudian mendorong mereka anpsejanggan

1. Iklan Advetorial yaitu bentuk periklanan yang disajikan dalam
bentuk artikel atau tulisan dengan gaya bahasa jurnalistik atau berita.

2. lklan Profil adalah iklan yang mengulas mengenai produk/jasa.

3. Cover Storyadalah iklan yang berisi kumpulaerita singkat dari
sebuah bisis atau usaha dan dimuat di hatandepan media
publisher PT Finrolyaitu www.finroll.com

4. Video Profile adalah sebuah bentuk iklagalam video yang
bertujuan untuk memperkenalkan bisnis dan semua layanannya.

2. Price
Price addah harga yang harusbadyar untuk mendapatkan suapwodukdan

layanan Berikut ini adalah hargarodukprodukPT Finroll :
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Digital Marketing

Produk Silver Gold Platinum Custom
Iklan Google Rp.6.500.000 | Rp.9.700.000 | Rp.14.000.000 | >Rp.3.000.000
Iklan Facebook | Rp. 3.000.000| Rp. 5.000.000 | Rp. 10.000.000| >Rp.1.500.000
Iklan Instagram | Rp. 1.000.000| Rp. 3.000.000 | Rp. 5.000.000
Iklan Youtube Rp. 3.000.000 | Rp. 5.000.000 | Rp. 10.000.000| > Rp.1.500.000

Web Development
Full Page Single Page E-Commerce Standart Custom
Rp. 5.000.000 Rp. 3.000.000 Rp. 8.000.000 > Rp. 2.500.000

ContentMarketing
Advetorial,Profile| Cover Story Video Profil Kamera 360
Rp. 1.500.000 Rp. 3.000.000 Rp. 2.000.000 Rp. 1.500.000

Tabel Il. 1. Harga Produk dan Jasa PT Finroll
Sumber : Data Perusahaan
3. Place

Placedalambauran pemasaramng dterapkaroleh PTFinroll adalahdengan
mendirikan kantor di pusat kota yang strategis dan mudah dig&sgkut ini

adalah alamat lengkap kant®f Finroll:

Gedung Graha Millenium JI. Kramat Kwitang No.1, RW.7, Kwitang, Kec. Senen,

Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10420

4. Promotion
Promosi yang dilakukan old?T Finrollmenggunakan metode bauran promosi

direct marketingdengan pendekatdmrard sellingdansoft sellingsecaranline PT
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Finroll mengkombinasikan metode promosi dan menyesuaikan dengan kebutuhan
klien. Dengan mencari kombinasi dan metode promosi yangdépatpkan dapat
mencapai target yang ditentukan dan mendapatkanihqsity bagi perusahaan

ataupun sebuah unit usaha.

Pendekatahard sellingyang dilakukan yaitu menghubungi langsung pemilik
bisnis melaluiWhatsapp atau teleporelemarketing dari databaseyang telah
tersedia sebelumnya. Selain itanvasng juga menjadi alah satu cara untuk
mengenalkan produk dan layanan PT Finroll yaitu bertemu langsung dengan calon

pelanggan.

Sedangkarpendekatansoft sellingyang dilakukan yaitu dengan membuat
kontenmarketingberupa sebuah artikel yang biasanya dingludierbagai maam
media sosial tujuannya untuk mengedukasi dan menumbuhkan kesadaran akan

kebutuhan penggunaarebsitedandigital marketinguntuk bisnis mereka.

Direct Marketingbisa menjadi salah satu sistem pemasaran interaktif yang
dapat dikembangkanepusahaan untuknenghasilkan tanggapan langsung dari
pelanggan yang ditargetkan. Dengan melakukan teknik promosi ini, pihak

perusahaan akan mampu menciptakan hubungan baik dengan pelanggan.

5. People

Karyawan dari PT Finrolladalah orangrang yang berkompeten serta
profesbnal dalam bidangny®engan integrasi dari orasggang yang berkompeten
menghasilkan tim yang solid dan dapat bekerja sama dengan baik untuk mencapai

target yang diinginkan klien.
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6. Physical Evidence
Media pendukung atau fasilitas alat pendukung untuk kegiperusahaa®T

Finroll menyediakan peralatan sepettia puluh unit perangkatkomputer yang
terhubung dengainternet mesinprinter untuk mencetakroposal penawaran, dll
Dimanafasilitas tersebubergunauntukmenunjang kinerja pad@r Finroll

7. Process

Keseluruhan proses layanan p&daFinrolldilakukan dengan mengedepankan
profesionalitas kerja demi tercapaing@puasarpelanggan. PT Finrolinencegah
terjadinya keterlambatan dalam penyelesaian tugas yang telah disepakati, untuk itu
seluruh rangkaiaproses pemesanan dilakukan dengan c&gdain itu,praktikan
juga membuatflowchart pada gambar [1.3 yang berkaitan dengan kegiatan

perusahaan.
Mulai |ﬁ Mencari Calon | —> Mengajukan
Konsumen Penawaran

I Tidak

Pelayanan Pelayanan Proses Konsultasi
- <— <
Komplain Produk Pembayaran Target Produk
| Selesai

Gambuar II. 3 Flowchart Penjualan Produk dan Layanan PT Finroll

Apakah
tawaran
diterima ?

“l

Sumber Data Pribadi
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PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

A. Bidang Kerja
Selama dua bulan praktikan melaksamaReaktik Kerja LapanganPKL) di

PT Finroll, dimana praktikan ditempatkgradadivisi pemasarasebagaAccount

Executiveyang bertugasntuk

1. Melakukan penawaratan penjualaikepadacalon klien
2. Melakukanberbagaaktivitas promosi

3. Membuatlaporan penaaran darcanvasing.

B. Pelaksanaan Kerja

KegiatanPraktik Kerja LapanganPKL) yang praktikan lakukan berlangsung
mulai 1 Agustus sampai dengan 30 September 2019. Praktikan melaksanakan PKL
selama lima hari dalam seminggu, yaitu hari Senin sampai deéagalumat, dari

pukul 09.00 sampai dengan 17.00 WIB.

Sebelum praktikan diberugas yang akadilakukan selamabekerja terlebih
dahulu praktikan diberi tahu hak dan kewajiban praktikan selama melaksanakan
PKL, kemudian praktikan dikenalkan denghrektur,para manajedan karyawan

lainnyadi divisi marketing

16
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Setelah itu praktikan dijelaskan mengenai tugas praktikan selama melaksanakan
PKL di PT Finroll. Untuk permulaan praktikan diberikan tugagar dapat
menguasai pengetahuan produkang terdiri dari web develoment traffic
managementan contentmarketing Tujuan dari memahangengetahuan produk
ini adalah agar praktikan bisa menjelaskan produk yang ada depgdakepada
calon pelangganBerikut adalah penjelasan dancian kegiatan yan@raktikan
kerjakan
1. Melakukan Penawarandan Penjualan kepadaCalon Klien.

Menawarkan produk atgasa PTFinroll kepada para calon klien merupakan
tugas utama praktikan sebagAccount Executive Tugas ini membutuhkan
pemilihan strategi yang tepat, kreatifitas dastérampilan berkomunikasiang
baik, agar mampu menarik minat calon klien untuk menggunakarPjag-inroll.
Selain itu, praktikan juga harus mengugsaiduct knowledgéai setiap produk
dan jasa yang ada di PT Finroll agar dapat menyampaikan infoderagantepat
kepada calon klien.

Praktikan melakukan penawaran tersebut melalui dua cara yaitu setaea
dengan memanfaatkamedia sosial seperti Instagram, Facebook, $4midan E
Mail. Jugasecaraffline, dimana praktikan menemiaingsungalon kiendi rumah
maupun tempat usahgmatauebih dikenal dengan istilatanvassing

Sebelum melakukan penawaran, ada beberapa prosedur yang lekuisadi
terlebih dahulu, yaitumencari dan mengumpulkan database, makukan

canvassing dan mnindaklanjuti (follow up) penawaranterhadap klien.
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a. Mencari dan megumpulkandatabase
Databasetersebutberisikaninformasi seputar usaha/bisnis milik calon
klien yaitu nama, alamat tempat usaha, alamatil dan kontak yang bisa
dihubungi Praktikan dapat mengidentifikenya melalui mesin pencari

Googleatauwelsite Yellowpages.co.id dengaimencari berdasarkéatata

kuncitertentu.
Google  catering i jakaria ara a
== = -
<
c: © ° Purnama Catering Service E

a
(5] <
e P
karta Pusa
@
u
e

Gambar Ill. 1 Proses Pencarian Database melglGoogle Sarch dan
Yellowpages

Sumber: Dokumentasi Pribadi

Kemudian, datadata tersebut disalin ke Microsoft Excel lalu

diklasifikasikan berdasarkan kateggaing tepat (potensial atau tidak).

c
289 &S Spa |2 Tebet Tunur Datam Ry
290 Jamu Bocy Treatment Jakaria GIpete Vil 1o 948, RT
292 R Baby 508
292 Grand Imperial spa
293 MOCCA SPA
294 Javana Solace 5pa E
295 hewa salon facal spa iur cosmele 4o &
296 J F Lazarigue Har Studio & Babor B|Para in

297 Crau01a 5pa Jakaria PUID RT 09 R 17, RT T3/RY

298 Heaven Organizer | Danau Insh 2, T 2RW 13
235[Aman Organizer L Sungai Ingragir Rava 1

300 Twin Star Event Organtzer Bk A 36C Ho 3_)L_Agun;
301/ Ramol Organizer [ 3210 1 RTAR
302 ELIMO ORGAHIZER.
303 Falry Floss Party
304 Groovy Event Organ:

305 Des Iskandar wending Granzer &
306 Ulaon - Balak Even! Planner & Cate|P

Gambar lll. 2 Database yang Praktikan Kumpulkan

Sumber : Dokumentasi Pribadi
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Setelah ity praktikanmerghubungi kontak yang tertera semangirimkan
suratpenawaran baik melalMWhatsapp, telepon atpune-mail.

Tabosts, 01 Agustus 2019

Dengan hormat,

Perkenalkan, kams P1. Finroll Media akan perschaan yang bergerak di bidang

n Bapak/ Ibu dapat bekerja
terima kasib,

Gambar lll. 3 Contoh Surat Penawaran yang Dikirim ke Calon Klien

Sumber : Dokumentasi Pribadi

b. Melakukancanvasing.
Praktikan melakukancanvassingsecara rutin minimal satu kali dalam
seminggu. Tempat pertama yaprpktikan tuju adalah Pasar Senen, karena
disana masih terdapat banyak pemilik usaha ymtgm memasarkan produk
atau layanannya secamnline yakni menggunakarwebsite atau digital
marketing Saat melakukancanvasingada beberapa dokumen yang harus
dibawva seperti surat penawaran, kartu nama, brosupidle list
Teknis canvasingyang praktikan lakukan yaitu berkenalan terlebih dahulu
dengarpemilik usaha lalu berbinog-bincang tentang usahanya apabila calon
klien tersebut tertarikemudianpraktikanmenyampaikan proposal penawaran

serta menjelaskan tentapgpduk dan layanayang tersedia.
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Selain Pasar Senen, praktikan juga melakut@amvassingdi banyak tempat
seperti Pasar Jatinegara, sekitar daerah WTC Mangga dua, daipysstat

bisnis lainnya.

Gambar lll. 4 Canvassing Mengunjungi Para Pemilik Usaha Konvensional

Sumber : Dokumentasi Pribadi

c. Menindaklanjuti follow up penawaran terhadap klien.
Setelah melakukan penawaran mel&lthatsapptelepon maupuncanvassing.
Apabilamendapatkan respon yang bdd«i klien yang kita hubungi, serta klien
tersebut berminat untuilnembuatwebsiteatau memasang iklanmaka kami

bertemusecara langsungntuk membahateknis,tanda tangan kontra#l.

Gambar Ill. 5. Bertemu dengan Klien

Sumber : Dokumentasi Pribadi
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2. Melakukan Berbagai Aktivitas Promosi
Promosi merupakan suatu kegiatan pemasaran yang memiliki peranan penting
bagi perusahaan untuk mempertahankan peassmya dan meningkatkan
kualitas penjualan dalam memasarkan barang atau jasa dari perusahaan
tersebut Dalam arti lain promosiadalah segala bentuk komunikasi untuk
menginformasikan dan membujuk atau mengingatkan evesngyy tentang

produk yang dihasilkaoleh organisasi, individu, atau rumah tangga.

Promosi dapat dilakukan baik secaddfline maupun online, seiring
perkembangan teknologi makin banyak media yang dapat digunakan untuk
melakukan promosiMeskipun PT Finroll merupakadigital agency,mereka

tetap melakukan promosi secarffline agar dapat menjangkau para pemilik
usaha yang belum memasarkégnisnya secamigital. Bentuk promosi offline

yang dilakukan oleh PT Finroll antara lain dengan menyebarkan brosur, dan

mengadakan seminar.

Praktikan dminta untuk membuat kontekonten promosi yang akan diunggah
dan dibagikan ke media sosial PT Finrddelain itu, dalam seminar yang
diadakan oleh tim marketing, praktikan juga diberi kesempatan untuk

mendampingi para peserta.
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a. Mendampingi eminar

Semnar yang diadakan oleh timarketingini bertujuan untuk memberikan
edukasi terkaidigital marketingkepada para pemilik usaha yang belum
memasarkan produk atau layananmggaradigital. Untuk mengadakan

seminar ini, praktikan harus mgikuti langkahlangkah berikut :

1. Brainstorming untuk mendata segala kebutuhan baik sebelum ataupun

saat semiar berlangsung.

2. Menyebarkan brosur seminar yang sudah di cetak, dibagikan ke setiap
marketer. Praktikan diwajibkan untuk mengundang/membavia 3

orang utuk menghadi seminar tersebut.

3. Menyiapkan segala keperluan seminar, seperti konsumgiedatatan.

Bapak Budi selakivianajerPemasargrturunlangsungsebagai pembicara
pada seminar tersebut. Sedangkan praktikan ditugaskan untuk memberi
pemahaman menger@ioductknowledge&kepadageserta yang tertarik atau

berminat untuk menggunakan jasa kami.

Gambar Ill. 6. SeminarDigital Marketing

Sumber : Dokumentasi Pribadi
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b. Membuatkonten promosi

Praktikan diminta untuk membubeberap&onten promosi yang berupa

desain poster maupun video untuk dibagikan oleh seluruimanketing

Sehin itu jugapraktikan diberi kepercayaan untuk memegang akun media

sosialdari PTFinroll di Instagram, serta membuat desain untulkhggah

ke Instagram P Finroll. Berikut adalah langkalangkah yang harus di

kerjakan dalam membentuk konten :

1. Melakukanbrainstormingdenganiin
Pada langkah ini praktikan dan team melalukan brainstorming atau
saling bertukanpikiran dalam memikirkan konteapa yang akan
dibentuk

2. Mencari referensi desairvideoyang menarik.
Sebelum memasuki prosediting, praktikan menaareferensi terkait
gaya desain yang menarik terlebih dulu di berbagai website seperti
Freepik.com, Piterest atau Youtube.

3. Prosesditing
Untuk proses desain, praktikan menggunakan perangkat lunak Adobe
Photoshop. Sedangkan untuk mengedit video, prakikanggunakan
Videopaddan Microsoft Powerpoint (untuk video animasi)

4. Mengunggah konten promosi ke media sosial (Instagram, Whatsapp,

Facebook)



HARI GINI

Usaha kamu belum
punya website?

Miliki Sekarang Juga

Sebelum pesaing mendahului Anda
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Tingkatkan

Omzet Bisnis Anda
Dengan Menggunskan

Social Media Optimalization :

-Instagram Ads
- Facebook Ads
- Youtube Ads

Graiis Konsullasi di Tempat Anda
Hubungi : Kholifah
0877 8647 7525 it

Gratis Konsultasi di Tempat Anda.
Hubungi ;: Kholifah 0877 8647 7525

Gambar Ill. 7 Konten Promosidan Postinstagram PT Finroll
Sumber Dokumentasi Pribadi
c. Menuatlisting iklan
PT Finroll memiliki beberapmedia publishersepertkemudiku.com untuk
otomotif dan toptier.id seputar gaya hidup. Praktikan juga diberi
kesempatanuntuk mempublikasikanlisting iklan di toptier.id yang
berisikan informasi dan foto dari toko atau usaha yang akan diiklankan.
Berikut adalaltahaparyang prekikan lakukan untuknemuatlisting iklan

di mediapublisherPT Finroll:

1. Setelalklien menandatangani kontrak darelakukan pembayaraR;T
Finroll memfasilitasi para kliennyalenganlisting iklan di media
publisher mereka secara gratis. Apabila ada seorang klien yang
berminatmakaPraktikanakanmeminta datadata berupé#oto, deskripsi
usaha atau konten promosi dari klien untuk dimuat di media publisher

PT Finroll ( kemudiku.com atau toptier.id)
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2. Masuk ke laman admitalu menyunting apabila ada katata yang

tidak relevan deran ketentuan sistepublisher.

Gambar lll. 8. ProsesListing lklan di Toptier.id

Sumber : Dokumentasi Pribadi

3. Membuat Laporan Penawaran secaraBerkala

Laporan yang dibuat berkala setiap harinya yaitu deggagle spreadsheet
untuk dilaporkan secara langsung kepada manajer pemasaran sebagai bentuk
tanggung jawabmarkeer terhadap tingkat penawaran yang dilakukan setiap
harinya. Laporan digunakarsebagai pembanding kegiatamarkeer baik dari

personal ataupun intensitas penawaran kepada calon klien.

Gambar Ill. 9 Laporan Penawaran melalui Formulir Google

Sumber Dokumentasi Pribadi




























































