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ABSTRAK

SHAFIRA ALMAZAHRA. 2019. 8215164574. Laporan Praktik Kerja
Lapangan pada PT Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta. Program Studi S1
MANAJEMEN. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta.

Laporan Praktik Kerja Lapangan pada bagian Pemasaran unit Angkutan
Penumpang pada PT Kereta Indonesia (Persero) Daerah Operasi 1 Jakarta
berlangsung sejak 8 Juli 2019 sampai dengan 13 September 20109.

Tujuan Praktik Kerja Lapangan bagi praktikan adalah untuk mengetahui
seluruh kegiatan dan sistem pemasaran di PT Kereta Api Indonesia (Persero)
Daerah Operasi 1 Jakarta khususnya di Unit Angkutan Penumpang. Tugas yang
praktikan kerjakan adalah mengunduh jadwal kereta, mengunduh okupansi,
mencetak boarding pass tiket rombongan, membuat berita acara kesepakatan dan
menginput registrasi reduksi tiket.

Dari pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ini praktikan dapat mengambil
beberapa kesimpulan dari berbagai tugas yang praktikan kerjakan antara lain,
praktikan mengetahui bagaimana sistem pemasaran di angkutan penumpang,
jadwal kedatangan dan keberangkatan kereta, bagaimana cara pembuatan berita
acara kesepakatan, berapa besar pendapatan yang didapat, serta mengetahui sistem

pemesanan tiket untuk rombongan.

Kata kunci: angkutan penumpang, pemasaran dan penjualan



ABSTRACT

SHAFIRA ALMAZAHRA. 2019. 8215164574. Internship report at PT
Kereta Api Indonesia DAOP 1 Jakarta. Bachelor Deqgree of Management.

Faculty of Economics. State University of Jakarta.

Internship Report in Marketing of Passenger Transportation units at PT Kereta
Indonesia (Persero) Jakarta Operational Region 1 from July 8, 2019 to September
13, 2019.

The purpose of the internship for the practitioner is to find out all the activities
and marketing systems in PT Kereta Api Indonesia (Persero) Jakarta 1 Operation
Area, especially in the Passenger Transport Unit. The tasks that given to the
practitioner are downloading train schedules, downloading occupancy, printing
boarding pass group tickets, making news event agreement, and inputting ticket
reduction registrations.

From the implementation of internship, practitioner can draw several
conclusions from various tasks that practitioner do, among others, practitioner
know how the marketing system in passenger transportation, train arrival and
departure schedules, how to make the news event agreement, how much income

earned, and know ticket booking system for groups.

Keywords: passenger transport, marketing and sales
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi semakin maju
sehingga menyebabkan kebutuhan akan sumber daya manusia yang terampil dalam
bidang keahliannya. Mahasiswa sebagai salah satu sumber daya manusia di dunia
kerja harus menyesuaikan dan mengembangkan diri terhadap lingkungan yang akan
dihadapinya dengan cara membekali diri terhadap lingkungan dengan pendidikan.
Agar dapat menghasilkan tenaga kerja yang profesional maka Universitas Negeri
Jakarta mengharuskan para mahasiswanya untuk mempersiapkan dengan baik.

Pada kesempatan ini, praktikan memilih Daerah Operasi 1 Jakarta PT Kereta
Api Indonesia sebagai tempat untuk melaksanakan Praktik Kerja Lapangan. PT
Kereta Api Indonesia (Persero) (disingkat KAI atau PT KAI) adalah Badan Usaha
Milik Negara Indonesia yang menyelenggarakan jasa angkutan kereta api. Layanan
PT KAI meliputi angkutan penumpang dan barang.

Keunikan manajemen yang dimiliki oleh PT KAI membuat praktikan tertarik
untuk mempelajarinya lebih dalam. Selain itu praktikan juga ingin
mengimplementasikan apa yang sudah praktikan pelajari selama proses
pembelajaran di Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta ke

PT KAL.



1.2 Maksud dan Tujuan

Adapun maksud dan tujuan Praktik Kerja Lapangan (PKL) selama praktikan

melaksanakan kegiatan di PT Kereta Api Indonesia antara lain:

Maksud dari Praktik Kerja Lapangan ini adalah:
Memenuhi salah satu persyaratan kelulusan Program S1 Manajemen Fakultas
Ekonomi dalam melaksanakan mata kuliah PKL.
Meningkatkan wawasan dan pengetahuan.
Memberikan gambaran dunia kerja yang sesungguhnya sebagai bekal untuk di

kemudian hari.

Tujuan dari Praktik Kerja Lapangan ini adalah:

. Mendapatkan fakta di lapangan tentang pengaplikasian teori Pengantar Aplikasi
Komputer, Manajamen Pemasaran Yyang telah dipelajari selama proses
pembelajaran ke dalam dunia kerja.

. Memperoleh pengalaman dari pekerjaan nyata pada bidang pemasaran.

. Mendapatkan informasi tentang kegiatan pemasaran dan penjualan yang ada pada
divisi Pemasaran unit Angkutan Penumpang PT Kereta Api Indonesia Daerah

Operasi 1 Jakarta.



1)

2)

3)

1.3 Kegunaan Praktik Kerja Lapangan

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan yang dilaksanakan selama 50 hari kerja oleh
praktikan memiliki manfaat kepada beberapa pihak di antaranya manfaat bagi
praktikan, manfaat bagi Universitas Negeri Jakarta, dan manfaat bagi perusahaan
(PT Kereta Api Indonesia)

Manfaat bagi praktikan:

a) Mendapatkan pengetahuan tentang dunia kerja yang sesungguhnya.

b) Mendapatkan wawasan, pengetahuan dan kreatifitas di bidang pemasaran yang
lebih luas.

c) Mendapatkan kesempatan untuk bekerja sebagai Customer Service Mobile.
Manfaat bagi Universitas Negeri Jakarta:

a) Menjalin hubungan kerjasama yang baik antara Universitas Negeri Jakarta
dengan PT Kereta Api Indonesia.

b) Mengetahui keefektifan kurikulum yang telah diajarkan kepada mahasiswa.

Manfaat bagi perusahaan:
a) Mendapatkan tambahan tenaga bantuan untuk menyelesaikan tugas atau target.
b) Dapat merekrut praktikan dengan melihat kemampuan praktikan selama masa

Praktik Kerja Lapangan.



1.4 Tempat Praktik Kerja Lapangan

Praktikan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di PT Kereta Api Indonesia
(Persero) DAOP 1 Jakarta. Berikut ini praktikan lampirkan informasi tempat
perusahaan:

Tempat: PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta

Alamat: Stasiun Cikini, Jalan Cikini Raya - Menteng Jakarta Pusat 10330
Telepon: (021) 3924676

Fax: (021) 3924679

Contact Center: kontak _pelanggan@kereta-api.co.id.

Website: http://kereta-api.co.id

1.5 Jadwal Waktu Praktik Kerja Lapangan

Praktik kerja Lapangan ini telah dilaksanakan mulai tanggal 8 Juli 2019
sampai dengan 13 September 2019, bertempat di PT Kereta Api Indonesia (Persero)
DAOP 1 Jakarta di Cikini. Berikut adalah beberapa tahap pelaksanaan Praktik

Kerja Lapangan:

Tahap Persiapan

Pada tanggal 9 Mei 2019 praktikan mencari info tentang informasi penerimaan
Praktik Kerja Lapangan ke PT Kereta Api Indonesia di Stasiun Cikini, setelah
mengetahui dokumen dan persyaratan yang diperlukan, pada tanggal 10 Mei 2019
praktikan membuat surat permohonan PKL ke Gedung R dan selanjutnya berkas
diproses oleh Biro Administrasi Akademik dan Keuangan (BAAK) selama 4 hari

kerja. Pada tanggal 21 Mei 2019, praktikan mengambil surat permohonan tersebut


mailto:kontak_pelanggan@kereta-api.co.id
http://kereta-api.co.id/

b)

dan langsung menuju Stasiun Cikini untuk memberikan berkas permohonan PKL
ke divisi Angkutan Penumpang. Surat permohonan PKL tersebut kemudian
disetujui oleh Junior Manager Angkutan Penumpang. Surat yang telah disetujui
kemudian dibawa ke bagian SDM untuk dibuatkan surat keterangan PKL resmi

oleh PT Kereta Api Indonesia.

Tahap Pelaksanaan

Praktikan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan selama 3 bulan (8 Juli 2019-
13 September 2019) dengan 50 hari kerja, terhitung mulai tanggal 22 Agustus 2019.
Praktikan direkrut menjadi Customer Service Mobile sampai akhir masa Praktik
Kerja Lapangan. Praktikan bekerja full time mulai dari hari Senin sampai dengan

Jumat mulai pukul 08.00-17.00 WIB.

Tahap Pelaporan

Setelah praktikan menyelesaikan Praktik Kerja Lapangan di PT Kereta Api
Indonesia, praktikan mengumpulkan data-data yang dibutuhkan dan memulai
menyusun laporan Praktik Kerja Lapangan mulai tanggal 9 September 2019 hingga

selesai.



BAB Il
TINJAUAN UMUM TEMPAT PKL

2.1 Sejarah PT Kereta Api Indonesia

PT Kereta Api Indonesia (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara yang
menyediakan, mengatur, dan mengurus jasa angkutan kereta api di Indonesia.

Sejarah perkeretaapian di Indonesia dimulai ketika pencangkulan pertama
jalur kereta api Semarang-Vorstenlanden (Solo-Yogyakarta) di Desa Kemijen oleh
Gubernur Jendral Hindia Belanda Mr. L.A.J Baron Sloet van de Beele tanggal 17
Juni 1864. Pembangunan dilaksanakan oleh perusahaan swasta Naamlooze
Venootschap Nederlansch Indische Spoorweg Maatschappij (NV. NISM)
menggunakan lebar sepur 1435 mm.

Sementara itu, pemerintah Hindia Belanda membangun jalur kereta api negara
melalui Staatssporwegen (SS) pada tanggal 8 April 1875. Rute pertama SS meliputi
Surabaya-Pasuruan-Malang. Keberhasilan NISM dan SS mendorong investor
swasta membangun jalur kereta api seperti Semarang Joana Stoomtram
Maatschappij (SJS), Semarang Cheribon Stoomtram Maatschappij (SCS),
Serajoedal Stoomtram Maatschappij (SDS), Oost Java Stoomtram Maatschappij
(QJS), Pasoeroean Stoomtram Maatschappij (Ps.SM), Kediri Stoomtram
Maatschappij (KSM), Probolinggo Stoomtram Maatschappij (Pb.SM), Modjokerto
Stoomtram Maatschappij (MSM), Malang Stoomtram Maatschappij (MS),
Madoera Stoomtram Maatschappij (Mad.SM), Deli Spoorweg Maatschappij

(DSM).



Selain di Jawa, pembangunan jalur kereta api dilaksanakan di Aceh (1876),
Sumatera Utara (1889), Sumatera Barat (1891), Sumatera Selatan (1914), dan
Sulawesi (1922). Sementara itu di Kalimantan, Bali, dan Lombok hanya dilakukan
studi mengenai kemungkinan pemasangan jalan rel, belum sampai tahap
pembangunan. Sampai akhir tahun 1928, panjang jalan kereta api dan trem di
Indonesia mencapai 7.464 km dengan perincian rel milik pemerintah sepanjang
4.089 km dan swasta sepanjang 3.375 km.

Pada tahun 1942 Pemerintah Hindia Belanda menyerah tanpa syarat kepada
Jepang. Semenjak itu, perkeretaapian Indonesia diambil alih Jepang dan berubah
nama menjadi Rikuyu Sokyuku (Dinas Kereta Api). Selama penguasaan Jepang,
operasional kereta api hanya diutamakan untuk kepentingan perang. Salah satu
pembangunan di era Jepang adalah lintas Saketi-Bayah dan Muaro-Pekanbaru
untuk pengangkutan hasil tambang batu bara guna menjalankan mesin-mesin
perang mereka. Namun, Jepang juga melakukan pembongkaran rel sepanjang 473
km yang diangkut ke Burma untuk pembangunan kereta api disana.

Setelah Indonesia memproklamasikan kemerdekaan pada tanggal 17 Agustus
1945, beberapa hari kemudian dilakukan pengambilalihan stasiun dan kantor pusat
kereta api yang dikuasai Jepang. Puncaknya adalah pengambil alihan Kantor Pusat
Kereta Api Bandung tanggal 28 September 1945 (kini diperingati sebagai Hari
Kereta Api Indonesia). Hal ini sekaligus menandai berdirinya Djawatan Kereta Api
Indonesia Republik Indonesia (DKARI). Ketika Belanda kembali ke Indonesia
tahun 1946, Belanda membentuk kembali perkeretaapian di Indonesia bernama
Staatssporwegen/Verenigde Spoorwegbedrif (SS/VS), gabungan SS dan seluruh

perusahaan kereta api swasta (kecuali DSM).



Berdasarkan perjanjian damai Konferensi Meja Bundar (KMB) Desember
1949, dilaksanakan pengambilalihan aset-aset milik pemerintah Hindia Belanda.
Pengalihan dalam bentuk penggabungan antara DKARI dan SS/VS menjadi
Djawatan Kereta Api (DKA) tahun 1950. Pada tanggal 25 Mei DKA berganti
menjadi Perusahaan Negara Kereta Api (PNKA). Pada tahun tersebut mulai
diperkenalkan juga lambang Wahana Daya Pertiwi yang mencerminkan
transformasi Perkeretaapian Indonesia sebagai sarana transportasi andalan guna
mewujudkan kesejahteraan bangsa tanah air. Selanjutnya pemerintah mengubah
struktur PNKA menjadi Perusahaan Jawatan Kereta Api (PJKA) tahun 1971.
Dalam rangka meningkatkan pelayanan jasa angkutan, PJKA berubah bentuk
menjadi Perusahaan Umum Kereta Api (Perumka) tahun 1991. Perumka berubah
menjadi Perseroan Terbatas, PT Kereta Api Indonesia (Persero) pada tahun 1998.

Wilayah operasi Peseroan mencakup pulau Sumatera dan Jawa-Bali. Wilayah
kerja di pulau Jawa dibagi berdasarkan Daerah Operasi (DAOP), sedangkan
wilayah kerja di Sumatera dibagi berdasarkan divisi Regional (DIVRE), yaitu :

1. Divisi Regional (DIVRE) 1 Medan (Sumatera Utara) Balai Yasa Pulubrayan.
2. Divisi Regional (DIVRE) 2 Padang (Sumatera Barat)
3. Divisi Regional (DIVRE) 3 Palembang (Sumatera Selatan) balai yasa Lahat.

Sedangkan di pulau Jawa, Perseroan memiliki sembilan Daerah Operasi
(DAOP), yaitu:

a. Daerah Operasi (DAOP) 1 Jakarta
b. Daerah Operasi (DAOP) 2 Bandung
c. Daerah Operasi (DAOP) 3 Cirebon

d. Daerah Operasi (DAOP) 4 Semarang



e. Daerah Operasi (DAOP) 5 Purwokerto
f. Daerah Operasi (DAOP) 6 Yogyakarta
g. Daerah Operasi (DAOP) 7 Madiun

h. Daerah Operasi (DAOP) 8 Surabaya

i. Daerah Operasi (DAOP) 9 Jember

Susunan Dewan Komisaris dan Direksi pada PT Kereta Api Indonesia (Persero)
yaitu:
1. Komisaris Utama : Djoko Sarwoko
2. Anggota Komisaris : 1. Umiyatun Hayati Triastuti
2. Muchtar Arifin
3. Danang Parikesit
4. Hermanto Deiatmoko

5. Riza Primadi

w

. Direktur Utama : Edi Sukmoro

SN

. Direktur Komersial : Bambang Eko Martono

(621

. Direktur Operasi : Apriyono Wedi Chresnanto

(o2}

. Direktur Pengelolaan Prasana : Candra Purnama

\‘

. Ditekrur Pengelolaan Saran : Azahari

oo

. Direktur Keselamatan dan Keamanan : Slamer Suseno Priyanto

©

. Direktur SDM, Umum, dan TJ : M. Kuncoro Wibowo
10. Direktur Logistik dan Pengembangan : Budi Noviantoro
11. Direktur Aset Tanah dan Bangunan : Dody Budiawan

12. Direktur Keuangan : Didiek Hartantyo
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Saat ini, PT KAI (Persero) memiliki tujuh anak perusahaan/grup usaha yakni
PT Reska Multi Usaha (2003), PT Railink (2006), PT Kereta Commuter Indonesia
(2008), PT Kereta Api Pariwisata (2009), PT Kereta Api Logistik (2009), PT Kereta

Api Properti Manajemen (2009), PT Pilar Sinergi BUMN Indonesia (2015).

2.2 Slogan dan Budaya PT Kereta Api Indonesia (Persero)

Budaya perusahaan merupakan pola sikap, keyakinan asumsi dan harapan
yang dimiliki bersama dan dipegang secara mendalam untuk membentuk cara
bagaimana karyawan/karyawati bertindak dan berinterakasi agar sasaran
perusahaan tercapai.

Adapun slogan dari PT Kereta Api Indonesia (Persero) itu sendiri adalah :

“Anda Adalah Prioritas Kami”.

Makna:

1. Anda adalah pelanggan yang terdiri dari pelanggan internal - di dalam
lingkungan PT KERETA API INDONESIA (PERSERO) dan pelanggan eksternal
- di luar lingkungan PT KERETA APl INDONESIA (PERSERO).

2. Pelanggan harus menjadi prioritas dalam pencapaian pelayanan.

3. Untuk mencapai pelayanan diperlukan kerjasama antar individu dan bagian.
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Menurut situs resmi PT Kereta Api Indonesia, 5 nilai utama PT. Kereta Api

Indonesia (Persero) seperti ditunjukkan pada gamabr 1 yakni sebagai berikut:

.
‘ ‘Wilan Utama

[ L
k/ \ Integritas /ntegr

&/

\} \ Profesional P

@) Keselamatan Safety
| / Inovasi /n tior
\ Pelayanan Prima Ex

Gambar 1 5 Nilai Utama PT Kereta Api

1. Integritas: Kami insan PT Kereta Api Indonesia (PERSERO) bertindak

konsisten sesuai dengan nilai-nilai, kebijakan organisasi dan kode etik

perusahaan. Memiliki pemahaman dan keinginan untuk menyesuaikan diri

dengan kebijakan dan etika tersebut dan bertindak secara konsisten

walaupun sulit untuk melakukannya.

2. Profesional: Kami insan PT Kereta Api Indonesia (PERSERQO) memiliki

kemampuan dan penguasaan dalam bidang pengetahuan yang terkait

dengan  pekerjaan, mampu  menguasai  untuk  menggunakan,

mengembangkan serta membagikan pengetahuan yang terkait dengan

pekerjaan kepada orang lain.

3. Keselamatan: Kami insan PT Kereta Api Indonesia (PERSERQO) memiliki

sikap tanpa kompromi dan konsisten dalam menjalankan atau menciptakan

sistem atau proses kerja yang mempunyai potensi resiko yang rendah

terhadap terjadinya kecelakaan dan menjaga aset perusahaan dari

kemungkinan terjadinya kerugian.
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4. Inovasi: Kami insan PT Kereta Api Indonesia (Persero) selalu
menumbuhkembangkan gagasan baru, melakukan tindakan perbaikan yang
berkelanjutan, dan menciptakan lingkungan kondusif untuk berkreasi
sehingga memberikan nilai tambah bagi stakeholder.

5. Pelayanan Prima: Kami insan PT Kereta Api Indonesia (PERSERO) akan
memberikan pelayanan yang terbaik yang sesuai dengan standar mutu yang
memuaskan dan sesuai harapan atau melebihi harapan pelanggan dengan
memenuhi 6A unsur pokok Ability (Kemampuan), Attitude (Sikap),
Appearance (Penampilan), Attention (Perhatian), Action (Tindakan), dan

Accountability (Tanggung jawab)

2.3 Visi dan Misi PT Kereta Api Indonesia

Visi merupakan kalimat yang menyatakan cita-cita instansi, organisasi,
maupun perusahaan di masa depan. Misi merupakan beberapa penjabaran dari
sebuah visi instansi, organisasi, maupun perusahaan.

Visi PT Kereta Api Indonesia

Menjadi penyedia jasa perkeretaapian terbaik yang fokus pada pelayanan
pelanggan dan memenuhi harapan stakeholders.
Misi PT Kereta Api Indonesia

Menyelenggarakan bisnis perkeretaapian dan bisnis usaha penunjangnya
melalui praktik bisnis dan model organisasi terbaik untuk memberikan nilai tambah
yang tinggi bagi stakeholders dan kelestarian lingkungan berdasarkan empat pilar

utama: Keselamatan, Ketepatan Waktu, Pelayanan, dan Kenyamanan.
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2.4 Logo dan Arti Lambang PT Kereta Api Indonesia

Logo adalah lambang dari sebuah perusahaan. Logo juga bisa disimpulkan
sebagai simbol yang memberi penjelasan tentang identitas perusahaan itu sendiri.

Logo PT Kereta Api Indonesia (Persero)

/___{-’J
’
KERETA AP

TA AP INDONESIA (PERSERO)

Gambar 2 Logo PT Kereta Api Indonesia

Arti Lambang PT Kereta Api Indonesia (Persero)

Bentuk:

A. Garis melengkung: Melambangkan gerakan yang dinamis PT KAI dalam
mencapai Visi dan Misinya.

B. Anak Panah: Melambangkan nilai integritas, yang harus dimiliki insan PT
KAI dalam mewujudkan pelayanan prima.

Warna:

A. Oranye: Melambangkan proses pelayanan prima (kepuasan pelanggan)
yang ditujukan kepada pelanggan internal dan eksternal.

B. Biru: Melambangkan semangat inovasi yang harus dilakukan dalam
memberikan nilai tambah ke stakeholders. Inovasi dilakukan dengan semangat
sinergi di semua bidang dan dimulai dari hal yang paling kecil sehingga dapat

melesat.
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2.5 Struktur Organisasi PT Kereta Api Indonesia

Struktur adalah komponen penting yang harus ada dalam organisasi yang
memuat terkait dengan pembagian tugas dan tanggung jawab masing-masing
pegawai. Struktur di dalam organisasi dibuat untuk menjalankan perusahaan sesuai
dengan tugas dan fungsi masing-masing jabatan. Struktur organisasi secara jelas
mampu memisahkan tanggung jawab dan wewenang anggotanya. Gambar 3 adalah

struktur organisasi PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah Operasi 1 Jakarta.

[I::\.!w\l\ STRUKTUR ORGANISASI | LAMPIRAN L. o S— = ,\
DAERAH OPERASI 1 JAKARTA : PERATURAN DIREKS! PT KERETA API INDONESIA (PERSERO)
— NOMOR : PER.U/K0.104/VII/5/KA-2018

___TANGGAL: 11 Juli 2018
( =
= |
[| = : o ||
] — | =
a.n. DIREKSI PT KERETA AP INDONESIA (PERSERO)]
DIREKTUR UTAMA,
fupa s
EDLSL '7}\'\!/ 1
\_ 1PP. 65350 ),
13
<4 Y

Gambar 3 Struktur Organisasi DAOP 1



EVP DAERAH OPERASI 1
JAKARTA

SENIOR MANAGER
ANGKUTAMN PENUMPANGG
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SUPERVISOR PEMASARAN
AMNGKUTAN PENUMPANG

JUNIOR MANAGER JUNIOR MANAGER
PEMASARAN ANGEUTAN CUSTOMER CARE
PENUMPANG
SUPERVISOR PEMIUALAN
ANGEUTAN PEMUMPANG
KUPT SERVICE ON Kﬂf:?::iﬁm KUPT::iTr:JCE o
TRAIN JATINEGARA ABANG & SUKABUMI RAMNGKASBITUNG

]

—

| PENYELLA \ PENYELLA -
. KOMDEKTUR . KONDEKTUR
L[ KOMDEKTUR | L KONDEKTUR

—

PENYELLA
‘. KOMDEKTUR

| KONDEXTUR |

Gambar 4 Struktur Organisasi Divisi Angkutan Penumpang

Bagian Angkutan Penumpang

(1) Bagian Angkutan Penumpang Daerah Operasi 1 Jakarta dipimpin oleh seorang

Senior Manager Angkutan Penumpang yang berada di bawah dan bertanggung

jawab kepada Executive Vice President.

(2) Senior Manager Angkutan Penumpang mempunyai tugas mengoptimalkan

penyelenggaraan Angkutan Penumpang di wilayah Daerah Operasi 1 Jakarta.
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(3) Bagan struktur organisasi bagian Angkutan Penumpang Daerah Operasi 1

Jakarta sebagaimana tercantum pada Gambar 4

Senior Manager Angkutan Penumpang, mempunyai fungsi dan tanggung jawab:
A. Merumuskan penjabaran strategi dan kebijakan yang telah ditetapkan oleh
Kantor Pusat terkait dengan tugas pokok dan tanggung jawabnya dalam
mengelola pelaksanaan pemasaran, penjualan angkutan penumpang dan
customer care di wilayah Daerah Operasi 1 Jakarta;

B. Terselenggaranya proses peningkatan kualitas (quality improvement)
Kinerja pemasaran, penjualan angkutan penumpang dan customer care secara
berkelanjutan serta terjaminnya pegelolaan risiko di unitnya;

C. Melaksanakan pengelolaan program dan evaluasi kinerja pelaksanaan
pemasaran dan penjualan angkutan penumpang: mengusulkan survei/riset
pemasaran pengembangan produk/jasa kepada unit terkait Kantor Pusat,
melakukan analisa sederhana terhadap data penjualan, melakukan promosi
penjualan dan evaluasinya, memantau tarif yang berlaku, melakukan
komunikasi pemasaran, mengelola logistik penjualan angkutan penumpang,
mengelola saluran distribusi, mengelola pelanggan korporat/rombongan;

D. Melaksanakan pengelolaan program dan evaluasi kinerja pelaksanaan
customer care, meliputi: mengusulkan survei/riset kepuasan pelanggan kepada
unit terkait Kantor Pusat, penanganan insiden yang menimpa pengguna jasa
(overstappen), dan pelayanan khusus kepada pelanggan berkebutuhan khusus

(consiege);
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E. Melaksanakan monitoring dan pelaporan verifikasi PSO (public service
obligation);
F. Merencanakan kebutuhan jumlah, mengalokasikan dan melaksanakan

pemantauan, pengawasan, pemeriksaan dan pembinaan mutu pekerjaan

petugas loket, customer service, announcer dan kondektur.

Dalam melaksanakan tugas pokok dan tanggung jawabnya, Senior Manager

Pemasaran Angkutan dibantu oleh:

A. Junior Manager Pemasaran Angkutan Penumpang

1. Junior Manager Pemasaran Angkutan Penumpang mempunyai tugas

pokok dan tanggung jawab:
a) Membantu melaksanakan pengelolaan program dan evaluasi
Kinerja pelaksanaan pemasaran dan penjualan angkutan penumpang:
mengusulkan survei atau riset pemasaran pengembangan produk
atau jasa kepada unit terkait Kantor Pusat, melakukan analisa sederhana
terhadap data penjualan, melakukan promosi penjualan dan
evaluasinya, memantau tarif yang berlaku, melakukan komunikasi
pemasaran, melakukan kerja sama atau co-branding dengan pihak
ketiga, mengelola logistik penjualan angkutan penumpang, mengelola
saluran distribusi, mengelola pelanggan korporat/rombongan serta
pelayanan  angkutan dinas penumpang, melakukan pemantauan
penjualan dan mengusulkan perubahan SF/penambahan Kereta Api

kepada Bagian Operasi;
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b) Membantu melakukan pembinaan dan pengawasan serta
merencanakan jumlah dan alokasi petugas loket;

c) Membantu melakukan pembinaan dan sosialisasi pelaksanaan
regulasi angkutan penumpang kepada para QC Operasi, para KS/B,
petugas loket, customer service, announcer dan kondektur serta petugas
lain yang berkaitan dengan angkutan penumpang;

d) Membantu monitoring dan pelaporan verifikasi PSO.

. Dalam menjalankan tugas pokok dan tanggung jawabnya, Junior
Manager Pemasaran Angkutan Penumpang dibantu oleh:

a) Supervisor Pemasaran Angkutan Penumpang, yang bertugas
membantu Junior Manager Angkutan Penumpang dalam menyusun
dan melaksanakan  program serta evaluasi Kinerja pemasaran
angkutan penumpang, mengusulkan survei/riset pemasaran
pengembangan produk atau jasa kepada unit terkait Kantor Pusat,
melakukan analisa sederhana terhadap data penjualan, melakukan
promosi penjualan dan evaluasinya, melakukan komunikasi
pemasaran, melakukan Kkerja sama atau co-branding dengan pihak
ketiga dan membantu monitoring pelaporan verifikasi PSO.

b) Supervisor Penjualan Angkutan Penumpang, yang bertugas
membantu Junior Manager Angkutan Penumpang dalam melakukan
pembinaan dan pemantauan pelayanan petugas loket, memantau tarif
yang berlaku, mengelola logistik penjualan angkutan penumpang,

mengelola saluran distribusi, mengelola pelanggan korporat atau
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rombongan serta pelayanan angkutan dinas penumpang, melakukan
pemantauan penjualan dan mengusulkan perubahan SF/penambahan
Kereta Api kepada Bagian Operasi.

c) Junior Manager Customer Care mempunyai tugas pokok dan
tanggung jawab:

1. Membantu melaksanakan pengelolaan program dan evaluasi
Kinerja pelaksanaan customer care, meliputi: mengusulkan
survei/riset kepuasan pelanggan kepada unit terkait Kantor Pusat,
penanganan insiden yang menimpa pengguna jasa (service
recovery, hard complain, overstappen dan lain-lain) dan pelayanan
khusus kepada pelanggan berkebutuhan khusus.

2. Membantu merencanakan jumlah, alokasi, pemantauan,
pengawasan dan pemeriksaan pekerjaan customer service,
announcer dan kondektur.

3. Membantu melakukan pembinaan mutu pekerjaan pada
aspek etika, penampilan dan pelayanan petugas loket, customer
service, announcer dan kondektur serta petugas lain yang
berhubungan dengan pelayanan penumpang.

4. Membantu melakukan pengelolaan keluhan pelanggan di
atas Kereta Api dan stasiun.

d) Kepala UPT Service On Train Jatinegara yang dibantu oleh 5

Penyelia Kondektur dan beberapa Kondektur.
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e) Kepala UPT Service On Train Tanah Abang dan Sukabumi yang
dibantu oleh 4 Penyelia Kondektur Tanah Abang dan Penyelia
Kondektur Sukabumi serta beberapa Kondektur.

f) Kepala UPT Service On Train Rangkasbitung yang dibantu oleh 3

Penyelia Kondektur dan beberapa Kondektur.

Uraian Tugas Kepala UPT Service On Train, Penyelia Kondektur dan Kondektur
adalah sebagai berikut;
a) Kepala UPT Service On Train memiliki uraian tugas sebagai berikut:
1) Merencanakan, mengatur, dan menyiapkan dinasan kondektur dan
penyelia.
2) Merencanakan jumlah kebutuhan kondektur dan penyelia.
3) Memantau dan menilai kinerja kondektur dan penyelia.
4) Membuat laporan harian situasi pelayanan di atas Kereta Api.
5) Membentuk, melatih dan membina kondektur dan penyelia.

6) Melaksanakan administrasi umum dan keuangan.

b) Kelompok Penyelia Kondektur memiliki uraian tugas sebagai berikut;
1) Penyusunan, pengaturan dan penyiapan dinasan Awak Kereta
Api (Kondektur).
2) Pemeriksaan, penelitian kelengkapan dan kebenaran bentuk-
bentuk perjalanan dinas untuk Kondektur (lapka).

3) Pemberian pengarahan kepada Kondektur.
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4) Pengaturan pelaksanaan kegiatan administrasi guna menunjang
kelancaran dan ketertiban pelaksanaan tugas operasional Awak
Kereta Api (Kondektur) dan para pekerja lainnya di lingkungan
Asisten Urusan Kondektur.

5) Pencatatan buku penilaian kinerja pekerja dan pembuatan RAPI para
pegawai di lingkungan Asisten Urusan Kondektur.

6) Pembuatan bentuk biaya dan laporan bulanan biaya Awak Kereta
Api (Kondektur).

7) Pemantauan kereta api di wilayahnya dan bekerja sama dengan
PPKA.

8) Pembuatan laporan harian situasi operasi.

9) Penyediaan data dan informasi kekuatan dan kebutuhan pekerja

di lingkungan Asisten Urusan Kondektur.

c) Kondektur memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut:

1) Membantu masinis dalam tertib perjalanan kereta api dan langsiran
apabila di suatu tempat tidak terdapat juru langsir serta
mengkoordinasikan pelaksanaan tugas petugas lain di kereta api.

2) Terselanggaranya pelayanan kepada seluruh penumpang selama
dalamperjalanan kereta api.

3) Melayani kebutuhan, masukan dan keluhan penumpang.

4) Memastikan bahwa penumpang menerima pelayanan di atas kereta
api sesuai 7S: Senyum, Sapa, Salam, Sopan, Santun, Semangat, Siap

Melayani.
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Kegiatan Umum Perusahaan

Menyelenggarakan bisnis perkeretaapian dan bisnis usaha penunjangnya
melalui praktik bisnis dan model organisasi terbaik untuk memberikan nilai tambah
yang tinggi bagi stakeholders dan kelestarian lingkungan berdasarkan empat pilar
utama: Keselamatan, Ketepatan Waktu, Pelayanan, dan Kenyamanan.

Angkutan penumpang PT KAI telah dibenahi secara besar-besaran. Tidak ada
lagi desakan, himpitan, dan jenis penderitaan lain menghiasi wajah angkutan
penumpang KA. Kini, angkutan penumpang sudah mulai tertib, tidak ada lagi
antrian yang mengular dan berdesakan, dan tidak ada lagi penumpang yang tidak
memeroleh tempat duduk, bahkan penumpang kelas ekonomi sekalipun tidak lagi
merasakan suasana kereta yang panas dan pengap karena PT KAI secara bertahap
telah menyediakan fasilitas AC di setiap kereta. Perbaikan sejumlah fasilitas stasiun
seperti peron dan toilet umum juga tidak luput dari perhatian PT KAL.

PT KAI telah bebenah meningkatkan pelayanan angkutan penumpang dan
mempermudah masyarakat untuk membeli tiket kereta api (KA). Perluasan channel
pembelian tiket kereta melalui kerjasama dengan jaringan minimarket, biro
perjalanan, termasuk pembelian lewat telepon via Contact Center 121, dan internet
reservation serta aplikasi melalui handphone, sangat memudahkan masyarakat
dalam memperoleh informasi dan memesan tiket KA dengan sistem online. Berikut

adalah beberapa keunggulan yang dimiliki oleh angkutan kereta diantaranya:

A. Kemudahan dalam mendapatkan tiket
B. Layanan Terjadwal

C. Bebas Macet / Waktu Tempuh Lebih Cepat
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. Kepastian rencana perjalanan / keleluasaan reservasi
. Kenyamanan di Stasiun dan di dalam Kereta Api

. More Safety

. Daya Angkut yang Besar

. Tarif yang kompetitif

PT KAI telah merintis pembatasan penumpang, dimana pada tahun 2011 lalu
penumpang ekonomi dibatasi 150% dan tahun 2012 dibatasi 100% terhadap tempat
duduk. Meskipun volume penumpang berkurang, namun dari sisi kenyamanan dan
pelayanan menjadi lebih baik dan tertib. Sebagai perusahaan yang mengelola
perkeretaapian di Indonesia, PT KAI juga telah banyak mengoperasikan KA
penumpang, baik KA Utama (komersil dan non komersil), maupun KA Lokal di
Jawa dan Sumatera, yang terdiri dari KA Komersial (dalam pengelolaan PT KA)
dan KA Penugasan (PSO).

Untuk KA Komersial PT KAI dapat melakukan berbagai pengembangan
angkutan di antaranya pembuatan KA Baru, rerouting, perubahan kelas layanan
maupun penghapusan perjalanan KA yang dipandang merugikan perusahaan.
Pengembangan KA penumpang dilakukan dengan melihat potensi pasar yang ada
di beberapa rute yg belum terlayani produk angkutan di luar produk yang sudah ada
dilakukan perjalanan KA baru dengan rute yang belum terlayani oleh KA — KA

yang lain di antaranya:
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Relasi Baru:
KA Malioboro Ekspress relasi Malang — Yogyakarta
KA Sri Lelawangsa relasi Tebing Tinggi — Medan

KA Kalimaya relasi Merak — Tanahabang

Penambangan perjalanan

KA Kaligung Mas : Tegal (TG) — Semarang Tawang (SMT)
KA Tegal Ekspres : Tegal (TG) — Semarang Tawang (SMT)
KA Gajah Wong : Lempuyangan (LPN) — Pasar Senen (PSE)
KA Madiun Jaya : Madiun (MN) — Yogyakarta (YK)

KA Way Umpu : Kotabumi (KB) — Telukbetung (TK)

Perpanjangan relasi: KA Bogowonto Pasar Senen — Yogyakarta

Adapun praktikan dapat mengetahui kegiatan umum perusahaan, dilihat dari bauran

pemasaran ialah sebagai berikut:

Product

PT Kereta Api sebagai perusahaan yang mengelola perkeretaapian di
Indonesia menawarkan produknya yaitu Kereta Api, baik KA utama (Komersil dan
Non Komersil), KA Jarak Jauh, KA Lokal dan KRL
Tabel di bawah ini menunjukkan daftar kereta api yang berada di bawah

pengoperasian DAOP 1 Jakarta:



Tabel 1 Daftar KA Komersil dan KA Lokal DAOP 1 Jakarta

Nama Kereta Asal Tujuan
Argo Parahyangan Gambir Bandung
Tambahan
Argo Parahyangan Gambir Bandung
Tambahan
Argo Parahyangan Pasar Senen Bandung
Tambahan
Fajar/Senja Utama Pasar Senen Cirebon
Cirebon
Argo Lawu Fakultatif Gambir Solo Balapan
Argo Dwipangga Gambir Solo Balapan
Fakultatif
Argo Jati Fakultatif Gambir Cirebon
Bima Gambir Malang
Sembrani Gambir Surabaya Pasar Turi
Sembrani Tambahan Gambir Surabaya Pasar Turi

Gumarang Pasar Senen Surabaya Pasar Turi
Jayabaya Pasar Senen Malang
Gaya Baru Malam Pasar Senen Surabaya Gubeng
Selatan
Tegal Ekspres Pasar Senen Tegal
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Nama Kereta Asal Tujuan
Jayakarta Premium Pasar Senen Surabaya Gubeng
Pangrango Bogor Sukabumi

Lokal Merak Merak Rangkasbitung

Walahar Jatiluhur

Ekspres

Tanjung Priok

Cikampek Purwakarta

2) Price

3)

Tarif tiket KA Komersial bersifat fluktuatif dan bisa berubah sewaktu-waktu,

namun tetap mengacu pada tarif batas atas-bawah yang berlaku. Pelanggan dapat

melihat Kisaran tarif kereta melalui website kai.id atau melalui aplikasi KAI Access.

Sebagai contoh, tiket Jakarta — Yogyakarta dijual dengan harga mulai dari 74.000

untuk kelas ekonomi. 220.000 untuk kelas ekonomi premium. Dan 300.000 untuk

kelas eksekutif.

Place

Saluran distribusi DAOP 1 dinamakan peta jalur Kereta Api Jawa yang

menghubungkan stasiun-stasiun yang beroperasi di setiap wilayah.
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PETAJALUR KERETA API P. JAWA

ARGO SINDORO | GAMEIR - SEMARANGIAWANG PP

ARGO MURIA | G/Auigls - S”'AR/IHGMV»A"‘G PP

HARINA | BANDUNG - SEMARANG TAWANG P

FAJAR UTAMA SEMARANG - 775 /75 ’iL MARANGTAWANG PP

SENJA UTAMA SEMARANG - PASARSENEN - 5F &b’«r’\‘ﬂ IJC» TAWANG PP

TAWANGJUAYA - PASARSENEN - SEMARANGPONCOL
ﬁRGOﬂROmANGGREK\ GI" S R - SL-’?; BAYA PASARTURI PP
SEMBRANI | JAKARTAKOTA A PASARTURI PP

KALIMAYA | TANAHABANG - MERAK PP GUMARANG | J/rarin

RAJAWALI

S TANAN aunwm PASARTURI PP

| TANJUNGPRION - SURABAYA PASARTUR!I PP

G - SURABAYA GUBENG PP
ND RABAYA GUBENG PP
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Gambar 5 Peta Jalur Kereta Api Jawa

Untuk kereta api di Indonesia ada berbagai jenis layanan kereta api. Mulai dari
eksekutif, bisnis, hingga kereta ekonomi. Untuk harganya pun relatif, yang berbeda
hanya pelayanannya. Untuk rute dan jalur kereta api bisa dilihat pada Gambar 5.
Sayangnya, rute kereta api di Indonesia masih belum bisa menghubungkan antar

pulau-pulau yang ada di Indonesia.

4) Promotion
Promosi dapat diartikan sebagai upaya untuk memberitahukan atau
menawarkan produk atau jasa pada calon konsumen untuk membeli atau
mengkonsumsinya. Dengan promosi diharapkan kenaikan angka penjualan pada

usaha.
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1. Advertising (Periklanan)

Advertising merupakan bentuk promosi non personal dengan menggunakan
berbagai media untuk merangsang pembelian. Iklan memiliki beberapa
karakteristik yaitu berbayar, non personal, menggunakan media massa untuk
massifikasi pesan, sponsor yang teridentifikasi, persuasif dan untuk meraih audiens
sebanyak-banyaknya. Untuk saat ini PT KAI belum melakukan pembuatan iklan

berbayar yang ditayangkan di media elektronik.

2. Sales Promotion

Sales Promotion sendiri merupakan bentuk persuasi langsung melalui
penggunaan berbagai insentif yang dapat diatur untuk merangsang pembelian
produk dengan segera dan meningkatkan jumlah pembelian. Salah satu bentuknya
adalah kupon atau potongan harga. Sebagai contohnya adalah KAI Online Travel

Fair.

%ﬂ_ﬁl 5 == KERETA API

i R ew.;,;mnn’m’ To Seat
8
‘ bt 173.655

_q5 Janu: k
harga-diskon.comuntu

@& AppStore [ P> Google Play

71Hari

et Thet e et € kalid @ kai121 ¢ 121/021-121 © @Kkai121 [ KAl Access

Gambar 6 Media Promosi PT Kereta Api Indonesia
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KAI Promo Online Travel Fair dibuka pemesanannya mulai 13 - 17 Oktober
2018 untuk keberangkatan dari Oktober 2018 - Januari 2019. Pemesanan
tiket promo khusus Kereta Api (KA) komersial ini, hanya berlaku via aplikasi KAI
Access dan melalui website pt.kai.id.

Pemasaran model ini berkembang melalui jaringan internet. Promo ini berlaku
untuk kereta api eksekutif, bisnis, ekonomi komersial. Harga tiket mulai 50.000
sampai 150.000. Ada juga promo flash sale tiap hari selama periode promo dengan

harga mulai 75.000-100.000.

3. Direct Marketing
Direct Marketing adalah sistem marketing dimana perusahaan berkomunikasi
secara langsung dengan target customer untuk menghasilkan respons atau transaksi.

Sebagai contoh, pembelian tiket di event Indotrans Expo 2019.

Khusus pembelian tiket kereta api di
INDOTRANS EXPO 2019

Jakarta Convention Center, Senayan

13-15 %5

* Selama tempat duduk masih tersedia

Gambar 7 Media Promosi PT Kereta Api Indonesia

Dalam rangka menyukseskan Hari Perhubungan Nasional (Harhubnas) 2019,

PT Kereta Api Indonesia (KAI) berpartisipasi dalam acara Indotrans Expo 2019 di
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Jakarta Convention Center (JCC), Senayan, Jakarta Pusat, Jumat-Minggu 13-15

September 2019 pukul 10.00 — 18.00 WIB.

Untuk menarik pengunjung pada event ini, KAl menawarkan tiket KA dengan
diskon 20% untuk keberangkatan hari Selasa-Kamis dan diskon 10% untuk
keberangkatan hari Jumat-Senin. Potongan harga tersebut hanya bisa didapatkan

masyarakat untuk pembelian tiket KA on the spot di stand KAI.

5) People

People atau orang adalah semua orang yang melakukan tugas atau peran dalam
menyediakan jasa sehingga dapat mempengaruhi persepsi pelanggan.

Dalam hal ini people merupakan Sumber Daya Manusia (SDM) yang bekerja
di PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta. Khususnya pada unit
angkutan penumpang, people yang dimaksud adalah semua karyawan yang bekerja
di unit angkutan penumpang, yang terdiri dari Senior Manager Angkutan
Penumpang, Junior Manager Angkutan Penumpang, Junior Manager Customer
Care, Supervisor Pemasaran Angkutan Penumpang, Supervisor Penjualan
Angkutan Penumpang, dan para staff lain yang ada di unit angkutan penumpang.

Sebagai Sumber Daya Manusia (SDM) yang unggul karyawan PT Kereta Api
Indonesia memiliki kemampuan dan penguasaan dalam bidang pengetahuan yang
terkait dengan pekerjaan, mampu menguasai untuk menggunakan,
mengembangkan, membagikan pengetahuan yang terkait dengan pekerjaan kepada

orang lain.
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Process

Process atau proses merupakan gabungan seluruh proses aktivitas yang
terdiri atas prosedur, jadwal pekerjaan, mekanisme, aktivitas dan hal-hal rutin
dimana jasa dihasilkan dan disampaikan pada konsumen.

Dalam unit angkutan penumpang DAOP 1, melayani pemesanan tiket
rombongan, proses yang dilakukan adalah memberikan syarat dan ketentuan yang
harus dipenuhi oleh pelanggan yang ingin melakukan pemesanan tiket rombongan.
Syarat dan ketentuan yang harus dipenuhi antara lain seperti yang dapat dilihat pada

Gambar 8:

Peserta rombongan minimal 20 orang

Surat permohonan yang ditujukan kepada Senior Manager pemasaran angkutan
penumpang

Angkutan rombongan hanya dilayani untuk kereta komersial

Dapat dilayani selama tempat duduk masih tersedia

Tarif yang dikenakan merupakan tarif umum

Berita acara kesepakatan angkutan penumpang dibuat dengan kesepakatan bersama
Pemohon harus membayar uang muka sebesar 25% setelah dibuatkan berita acara
kesepakatan

Blockseat dapat dilakukan setelah membayar uang muka

Pelunasan sisa bayar harus dilunasi dalam waktu 20 hari dan pemohon harus

melampirkan daftar nama serta nomor identitas peserta yang akan berangkat
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SYARAT & KETENTUAN LAYANAN ROMBONGAN

PESERTA ANGKUTAN HOMBONGAN MININAL 20 (dua pulub) ORANG

MEMBUAT SURAT PERMONONAN  DITUH|HRAN KEPADA SENIOR MANAGER
PEMASARAN ANGKUTAN DAOI | JARARTA

[

ANGKUTAN ROMOUNGAN HANYA DILAYANI INTUK KERETA APLKOMERSIAL,
- DAPAT DNEAYAN) SELAMA TEMPAT DUDUK MASHEADA DAN MEMUNGKINEAN

o oa

TARIF YANG DIKENARAN AUALAH TARIE HMUM (TIDAK ADA TARIF REDUKSI)
DENGAN SUBCLASS (A] ERSEKITTIF, (1) BISNIS, () EKONUM| AL

HERITA ACARA ANGKLUTAN ROMBONGAN DIHUAT ATAS KESEPAKATAN AERSAMA.

)

PEMOMON WA MEMIIERIKAN - UPANG MIKA  ANGEUTAN  ROMBONGAN
SERENDAI-RENDANUNYA 26 ' DARETOTAL HIAYA ANGKUTAN ROMAONGAN YANG
HARUS DIBAYAR PADA SAAT DIRUATKAN HERITA ACARA,

B HLOCK SEAT DAPAT DILAKUKAN SETELAH PEMBAYARAN UANG MUKA (DP),
CATATAN.

# DALAM TERJADI PEMBATALAN ANGKUTAN ROMBONGAN DAN TIKET BELUM
DICETAK MAKA UANG MUKA TIDAK DIKEMHALIKANMENJADI MILIK
FTKERETA API INDONESIA (I'vnseru).

» APABILA TIKET TELAH DICETAK MAKA BERLAKU KETENTUAN
SEBAGAIMANA DIATUR DALAM PEMBATALAN TIKET,

9. PELUNASAN SISA HIAYA ANGKUTAN SELAMBAT-LAMBATNYA DILAKUKAN 20
HARI BESERTA DAFTAR PESERTA YANG AKAN BERANGKAT DAN PENCETAKAN
TIKET DILAKUKAN 10 HARI SEBELUM HARI KEBERANGKATAN.

10. HAL-HAL YANG HELUM TERTULIS DI ATAS DAPAT DIINFORMASIKAN LEAIN
LANJUT.

“

Informosi Rombongea :
= PT.Kereta Api Indonesla {Persero) ]
Daerah Operasi 1 lulurta
Seksl Pemasaran Anghutan l
) L. Medan Merdela Thmur No. 1, Jakorta Pusat - 10710
I emall : pemusaranLrombongan@zmall Lo

i Telp/Up : 0B12 9780 9681
X Nn.ltlmnlng;BNI(HHOZBHH‘T.KMDanpl]M (

Gambar 8 Syarat dan Ketentuan Layanan Rombongan

7) Physical Evidence
Physical Evidence atau lingkungan fisik adalah lingkungan dimana jasa itu
diberikan. Unsur yang termasuk lingkungan fisik antara lain bangunan fisik,
peralatan, perlengkapan, logo, warna dan barang-barang fisik lainnya. Lingkungan
dan suasana kantor juga sangat mempengaruhi kepuasan konsumen. PT Kereta Api
Indonesia selalu menciptakan lingkungan kondusif agar para konsumen merasa

puas serta dapat membuat para karyawan terus bersemangat.
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PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

3.1 Bidang Kerja

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan di PT Kereta Api
Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta. Praktikan menjalankan Praktik Kerja
Lapangan (PKL) selama 50 hari kerja (terhitung dari 8 Juli 2019 - 13 September
2019) dan ditempatkan di bagian Divisi Angkutan Penumpang. Bidang kerja yang
dilakukan praktikan selama melakukan Praktik Kerja Lapangan di PT Kereta Api
Indonesia (Persero) DAOP 1 Jakarta adalah sebagai berikut :

. Mengunduh jadwal kereta yang ada di DAOP 1 Jakarta

. Mengunduh okupansi kereta api

. Mencetak boarding pass tiket rombongan

. Membuat Berita Acara Kesepakatan (BAK) untuk pembelian tiket rombongan

. Menginput reduksi tiket

A. Pelaksanaan Kerja

Tugas dan pekerjaan praktikan selama PKL berlangsung dapat dikelompokkan
dan dideskripsikan menjadi beberapa kelompok sebagai berikut:
. Mengunduh jadwal kereta yang ada di DAOP 1 Jakarta
Dalam pekerjaan ini, praktikan diberi tugas untuk mengunduh semua jadwal

keberangkatan Kereta Api Jarak Jauh (KAJJ) yang ada di DAOP 1 Jakarta. Jadwal

33
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ini dapat diunduh di railticket.kereta-api.co.id. Jadwal tersebut memuat beberapa

informasi seperti nomor kereta, tujuan, rangkaian, jam keberangkatan/kedatangan.

Menerima data
dari supervisor

Log in ke dalam sistem
RTS

Memilih menu jadwal
kereta

Memasukkan tanggal dan
nomor KA sesuai data

y

Mengunduh jadwal kereta

l

Menyimpan jadwal kereta

A4

Data diserahkan
kepada supervisor

Gambar 9 Diagram Alir Mengunduh Jadwal Kereta
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Mengunduh okupansi
Dalam pekerjaan ini, praktikan diberi tugas untuk mengunduh okupansi kereta
api. Okupansi ini berisi jadwal keberangkatan, waktu keberangkatan, kelas,

kapasitas, jumlah penumpang, okupansi dan revenue.

Menerima data
dari supervisor

Log in ke dalam
sistem RTS

Memilih menu
laporan okupansi

Memasukkan tanggal dan
nomor KA sesuai data

Mengunduh data
okupansi

Menyimpan data
okupansi

Data diserahkan
kepada supervisor

Gambar 10 Diagram Alir Mengunduh Data Okupansi
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Gambar 11 Laporan Okupansi
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3. Mencetak boarding pass tiket rombongan
Dalam pekerjaan ini, praktikan diberi tugas untuk mencetak boarding pass

tiket rombongan.

Menerima data format
permintaan cetak tiket

1

Log in ke dalam sistem
RTS

Y
Memilih menu laporan
manifest

\4
Memasukkan tanggal,
nomor KA, stasiun asal dan
tujuan

l

Mengunduh manifest

l

Gambar 12 Diagram Alir Mencetak Boarding Pass Tiket Rombongan




Mem-filter data manifest

Menyalin kode booking
dari manifest ke RTS

Cetak tiket boarding pass

Gambar 13 Diagram Alir Mencetak Boarding Pass Tiket Rombongan (2)
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Langkah-langkahnya sebagai berikut:

1. Mencari manifest penumpang di http://pos-rts40.kai.id

Gambar 15 Laporan Manifest Penumpang


http://pos-rts40.kai.id/
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Langkah-langkah mencari manifest penumpang:
1. Masukan nomor kereta di kolom Train Number
2. Pilih tanggal keberangkatan di kolom Trip Date sesuai jadwal yang tertera
3. Pilih relasi stasiun keberangkatan dan kedatangan di kolom Origin dan
Destination
4. Tekan tombol Generate

5. Setelah keluar manifest penumpang, unduh manifest tersebut di kolom Here

2. Mencari daftar nama penumpang sesuai rombongan
Manifest yang diunduh di langkah nomor 1 merupakan manifest keseluruhan
penumpang yang naik di kereta tersebut, sedangkan praktikan hanya diminta untuk

mencetak boarding pass kelompok rombongan. Langkah-langkah untuk mencari

manifest penumpang rombongan sebagai berikut:

[ manifest pnp rombongan
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Gambar 16 Laporan Manifest Daftar Penumpang Rombongan
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1. Pilih kolom Passangers Name.

2. Klik tombol auto filter lalu masukan nama rombongan, disini praktikan
ingin mencari rombongan ‘Midplaza’.

3. Setelah itu enter.

4. Daftar penumpang rombongan midplaza telah lengkap.

3. Masukan 7 digit kode booking penumpang sesuai data

Setelah itu, masukan 7 digit kode booking di website khusus pencetakan tiket

ADkand

‘ERETA AP|

ing Pass | Boarding Pass print
itau masukan 7 Digit Kode Booking
or input 7 Digit book code

Kode Booking 7 Digit

wilelslnllylio » 3

Gambar 17 Mencetak Boarding Pass
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4. Membuat Berita Acara Kesepakatan (BAK) untuk pembelian tiket rombongan
Dalam pekerjaan ini, praktikan diberi tugas untuk membuat Berita Acara
Kesepakatan (BAK) untuk pembelian tiket rombongan. Setelah diberikan perincian

biaya rombongan, praktikan diberi tugas untuk membuat BAK.

Menerima data surat

l

Log in ke dalam sistem
RTS

Memilih menu Berita
Acara Kesepakatan

Input data sesuai surat
perincian

Simpan data BAK

Cetak BAK
I——

i

BAK diserahkan kepada
supervisor

-

Gambar 18 Diagram Alir Membuat Berita Acara Kesepakatan
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— BERITA ACARA [ = o T
— EPAKATAN ANGKUTAN J
o
Nomor : . 1193/ROM-KA/DO1/VIII/2019
Lampiran H 1 (satu) Lembar

Pada hari ini Jumat, Tanggal 23 Agustus 2019 bertempat di DAOP 1 telah di Berita Acara
Angkutan Rombongan anjgra :

Pihak Pertama (PT. Kereta Api Indonesia (Persero)),

Nama :  Achmad zulkarnain
NIPP : 71082

Jabatan :  pelaksana angkutan penumpang
dengan,

Pihak Kedua (REINDO SYARIAH),

Nama Ketua/Perwakilan :  EVIDA

No. Telp : 081328271690
Email s
dengan point kesepakatan,

1. Pihak Pertama telah menerima surat permohonan angkutan rombongan dari pihak kedua,
a. Nomor H 1193

b. Hari,Tanggal : Jumat,23-08-2019
€. Perihal : PERMOHONAN BLOK SEAT
2. Pihak Pertama menyetujui permohonan angkutan rombongan dari Pihak Kedua untuk,
Keberangkatan :
a. Nama KA : Argo Parahyangan tambahan «~
a. Kelas KA : Eksekutif ~—
b.  Nomor KA : KA7052 v
d. Hari/Tanggal : Sabtu,21-09-2019 -
e. Relasi : gambir - Bandung \
f.  Penumpang : 69 orang™~"
Q. Tarif : Rp. 150,000,- / orang \~
h. Diskon : % = Rp. 150,000, / orang
i Jumlah : Rp. 10,350,000,-

MOHON BLOKSEAT DI EXA : 1,2

Kepulangan :

a. Nama KA : argo parahyangan

a. Kelas KA : Eksekutif

b.. Nomor KA 1 KAD27 ™~

d. Hari/Tanggal : Minggu,22-09-2019

€. Relasi : bandung - gambir -

f.  Penumpang : 69 orang v

9. Tarif : Rp. 150000, / orang >~
h.  Diskon : % = Rp. 150,000,- / orang
i Jumlah : Rp. 10,350,000,~

MOHON BLOKSEAT DI EXA: 1,2

3. Uang muka dibayarkan Pihak Kedua kepada Pihak Pertama minimal 25% dari jumlah Biaya Angkutan Rombongan (P
2.1 dan 3.i),yaitu sebesar: Rp. 5,175,000 ( Lima Juta Seratus Tujuh Puluh Lima Ribu Rupiah), yang harus
dibayarkan saat Berita Acara ini dibuat.

Gambar 19 Laporan Berita Acara Kesepakatan

BAK berisi kesepakatan, perjanjian pihak pertama selaku PT Kereta Api Indonesia
dan pihak kedua selaku penanggung jawab rombongan. BAK juga berisi

permohonan blockseat.

Menginput reduksi tiket

Dalam pekerjaan ini, praktikan diberi tugas untuk menginput reduksi tiket.
Reduksi tiket ini berlaku untuk lansia, TNI/Polri, LVRI atau Veteran. Untuk
mendapatkan harga reduksi, para pelanggan tidak perlu lagi datang ke stasiun.
Namun para pelanggan diharuskan untuk mendaftarkan dirinya dengan membawa

KTP asli lalu para staff akan memfoto pelanggan tersebut.



Menerima data identitas
pelanggan

l

Mengambil
gambar identitas

Log in ke dalam sistem
RTS Membership

Input data identitas
pelanggan

Mengunggah kartu identitas
dan foto pelanggan

|

Menabahkan reduksi

A4

Simpan data reduksi

Gambar 20 Diagram Alir Menginput Reduksi Tiket
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Gambar 21 Reduksi Pelanggan yang Belum Diisi

Praktikan diberi tugas untuk mengisi data informasi yang diperlukan untuk proses

reduksi.

€« 40 kaiid/? TTNR = W HM= =TVRBEESE £ @ || Q s noe =
S VAN JUNAIDI &
e @ Fecaren @ Summary @ LstDms [ ErenBar
.
m

Gambar 22 Reduksi Pelanggan yang Sudah Diisi
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3.2 Kendala yang Dihadapi

Selama 3 bulan praktikan melaksanakan kegaitan Praktik Kerja Lapangan
(PKL) di PT Kereta Api Indonesia (Persero), praktikan menyadari bahwa ada
kendala yang dihadapi sehingga mempengaruhi proses kerja praktikan, yaitu:
Mulai bulan September PT KAI mengganti sistem baru yaitu dari RTS Sgiva
Transportation menjadi RTS 4.0 dimana sistem baru tersebut masih belum stabil
sehingga membuat sistem down.

. Kurangnya sarana prasarana perangkat komputer yang tersedia. Karena kurangnya
perangkat komputer yang ada di kantor menjadi hambatan untuk praktikan

menyelesaikan tugas pekerjaan dengan cepat.

3.3 Cara Mengatasi Kendala

Dalam menghadapi kendala tersebut, makan cara yang praktikan lakukan
untuk mengatasinya adalah:
Mempelajari sistem baru yang telah diajarkan oleh pihak 1T, karena dengan adanya
perubahan sistem memang akan membuat beberapa tahapan menjadi berubah.
Setelah mempelajari sistem baru tersebut, praktikan mampu mengoperasikan
dengan baik.
Karena kurangnya sarana prasarana komputer tersebut, praktikan dipindahtugaskan

ke Stasiun Gambir selama beberapa waktu.



BAB IV
KESIMPULAN

4.1 Kesimpulan

1. Praktikan dapat mengaplikasikan teori yang telah dipelajari selama proses
pembelajaran seperti Pengantar Aplikasi Komputer dalam proses membuat Berita
Acara Kesepakatan, Manajemen Pemasaran dalam mempromosikan acara yang
diselenggarakan PT Kereta Api Indonesia.

2. Praktikan dapat memperoleh pengalaman bekerja di PT Kereta Api Indonesia
sebagai Customer Service Mobile.

3. Praktikan dapat memahami tentang kegiatan pemasaran dan penjualan yang
ada di divisi Pemasaran unit Angkutan Penumpang seperti penjualan tiket

rombongan.

4.2 Saran

Saran-saran praktikan sampaikan kepada perusahaan tempat praktikan melakukan
kegiatan Praktik Kerja Lapangan yaitu PT Kereta Api Indonesia dan Universitas
Negeri Jakarta, sehingga dapat dijadikan acuan untuk perbaikan bagi pihak-pihak

terkait. Adapun beberapa saran yang dapat praktikan berikan antara lain:
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Bagi PT Kereta Api Indonesia:

Menambahkan jumlah unit yang dioperasikan agar setiap pekerjaan dapat berjalan
cepat, efektif, dan efisien.

Memberikan informasi yang lengkap ketika ingin melakukan perubahan sistem

agar dapat diantisipasi oleh karyawan.

Bagi Universitas Negeri Jakarta:

Mempermudah alur pembuatan surat PKL dan mempercepat prosesnya.

Untuk mempermudah mahasiswa untuk mendapatkan tempat PKL, pihak Fakultas
diharapkan menyediakan informasi tentang daftar perusahaan yang menerima

Praktik Kerja Lapangan untuk mahasiswanya.
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LAMPIRAN

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

BIRO AKADEMIK KEMAHASISWAAN DAN HUBUNGAN'MASYARAKAT

Kampus Universiias Negeri Jakarta i
JI. Rawamangun Muka, Gedung Administrasi It. 1, Jakarta 13220
Telp: (021) 4759081, (021) 4893668, email: bakhum.akademik@uinj.ac.id

Nomor : 7008/UN39.12/KM/2019 16 Mei 2019
Lamp. :- :
Hal  : Permohonan Izin Praktek Kerja Lapangan Mandiri

Kepada Yth.
Pimpinan SDM Daerah Operasi 1 Jakarta, PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Stasiun Cikini

Kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat menerima Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta :

Nama : Shafira Aimazahra
Nomor Registrasi + 8215164574
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Ekonomi

Jenjang + 81

No. Telp/Hp + 082297419778

Untuk melaksanakan Praktek Kerja Lapangan yang diperlukan dalam rangka memenuhi tugas mata kuliah
"Praktek Kerja Lapangan" pada tanggal 08 Juli 2019 sampai dengan tanggal 06 September 2019.

Atas perhatian dan kerja samanya disampaikan terima kasih.

m‘;‘lé‘hﬂ) Akademik, Kemahasiswaan
gRNOLIG 1,

Hupsy Nasyarakat

\ moyo, SH.
Tembusan : \/ NTP9630407198510 2 001
1. Prof. Dr. Dedi Purwana E. S., M. Bus. Y
2. Andrian Haro, S.si.,, M.m
3

Lampiran 1 Surat Permohonan Izin PKL
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KERETA API
Nomor : SDM.1/V/132/D1.2019 Jakarta, 21 Mei 2019
Lampiran : 2 (dua) berkas
Perihal : Permohonan Magang
Kepada,
Yth. JM PEMASARAN
ANGKUTAN PENUMPANG
Di
Tempat

1. Menunjuk Surat Keputusan Direksi PT. Kereta Api Indonesia (Persero) sbb:

a. Nomor Kep.U/DL.405/IV/1/KA-2000 tanggal 7 April 2000 tentang Kewenangan Memberikan
Izin Penyelenggaraan PKL bagi Siswa Sekolah Menengah Kejuruan dan Pembuatan Tugas
Akhir, Penelitian/Survey/Kunjungan Belajar bagi Mahasiswa/i Perguruan Tinggi di lingkungan
PT. Kereta Api (Persero).

b. Nomor Kep.PZ/OT.103/IV/8/KA-2000 tanggal 18 April 2000 tentang Pembentukan Tim
Penyelenggara PKL bagi Siswa Sekolah Menengah Kejuruan dan Pembuatan Tugas Akhir,
Penelitian/Survey/Kunjungan Belajar bagi Mahasiswa/i Perguruan Tinggi di lingkungan PT.
Kereta Api Indonesia (Persero).

2. Sehubungan dengan hal tersebut di atas kami hadapkan mahasiswa sbb:

No. | Nama [ NIM [ Jurusan
[ 1. [ shafira Aimazahra | 8215164574 | S1 Manajemen
Untuk melaksanakan Survey/Skripsi/Penelitian di unit kerja: PEMASARAN ANGKUTAN
PENUMPANG .

3. Diminta agar Bapak menunjuk seorang pegawai untuk membimbing mahasiswa/i dimaksud
dalam menyelesaikan tugasnya selama kurang lebih 2 bulan, mulai tanggal 08 Juli 2019 sampai
dengan 06 September 2019.

4. Demikian disampaikan dan atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

P - Tim Penyelenggara,
T prLSurveyjskipsi

Tembusan Yth:

1. Pimpinan UNIVERSITAS NEGRI JAKARTA;

2. Dengan Permintaan agar Mahasiswa/siswi ybs mengirimkan 3 (tiga) rangkap Laporan hasil
PKL/Survey/Skripsi Kepada PT. Kereta Api Indonesia (Persero).

PT. KERETA API INDONESIA (PERSERO)
DAERAH OPERASI 1 JAKARTA - JI. Pegangsaan Timur No. 6, Pegangsaan Menteng, Jakarta-Pusat 10330

Lampiran 2 Surat Penerimaan PKL
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KERETA API

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Shafira Aimazahra
NIM 1 8215164574
Asal Universitas . Universitas Negri Jakarta

Menyatakan bahwa jika dapat diterima melaksanakan PKL/Survey/Skripsi di PT.Kereta Api Indonesia
(Persero) kami akan:

1,

Bersedia patuh/taat pada tata ._'te‘rtib serta peraturan yang berlaku di PT. Kereta Api Indonesia
(Persero).

Bersedia menanggung segala beban/biaya yang dibutuhkan berupa bahan praktek, akomodasi dan
beban/biaya lain untuk menunjang pelaksanaan PKL/Survey/Skripsi yang kami lakukan.

Bersedia menanggung biaya pengobatan apabila dalam melaksanakan PKL/Survey/Skripsi tersebut
mengalami kecelakaan dan tidak akan menuntut dalam bentuk apapun atas kejadian tersebut kepada
PT.Kereta Api Indonesia (Persero).

Bersedia mengembalikan alat, buku dan lain-lain milik PT.Kereta Api Indonesia (Persero) yang kami
pinjam selama melaksanakan PKL/Survey/Skripsi.

Bersedia untuk menyerahkan hasil PKL/Survey/Skripsi sebanyak 3 (tiga) rangkap yang akan
diserahkan kepada:
a. Kapusdiklat PT. Kereta Api (Persero) di Bandung;

b. Kepala Kantor/Unit pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) dimana kami melaksanakan

PKL/Survey/Skripsi;
c. Kepala Perpustakaan Kantor pusat PT. Kereta Api lndonesia (Persero).

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenarnya dan ‘bersedia menerima sanksi apapun bila
dalam pelaksanaannya kami melanggar surat pernyataan ini.

-

Jakarta, 21 Mei 2019
Penyelenggara, Yang membuat pernyataan

afir zah
NIM. 8215164574

Surat pernyataan ini dibuat dalam 3 (tiga) rangkap sbb:

: A
2
3

Lembar 1 (asli) untuk Kepala Unit ybs;
Lembar 2 untuk Tim Penyelenggara;
Lembar 3 untuk siswa/mahasiswa ybs.

;:EKERETA API INDONESIA (PERSERO)
RA! i
AH OPERASI 1 JAKARTA - JI. Pegangsaan Timur No. 6, Pegangsaan Menteng, Jakarta-Pusat 10330

Lampiran 3 Surat Pernyataan
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KERETA API
Nomor : SDM.I/IX/43/D1.2019 Jakarta, 06 September 2019
Lampiran  : -
Perihal : Perpanjangan PKL

Kepada Yth,

SM Pemasaran Angkutan
Penumpang Daop 1 Jakarta
Di

Tempat

1. Menindak lanjuti  Surat penyelenggara  PKL/Survey/Skripsi ~ Nomor:
SDM.1/V/132/D1.2019, Tanggal 21 Mei 2019 dengan Perihal: Permohonan
PKL/Magang.

2. Sehubungan dengan hal tersebut diatas kami mohon persetujuan untuk dapat
diperpanjang melakukan Praktik Kerja Lapangan mulai dari tanggal 09
September 2019 s.d 13 September 2019.

3. Demikian kami sampaikan atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Tim P\enyelenggara,
: PKL/sg\ ef /Skripsi

Tembusan Yth:
1. Pimpinan UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

PT. KERETA API INDONESIA (PERSERO)
DAERAH OPERASI 1 JAKARTA - JI. Pegangsaan Timur No. 6, Pegangsaan Menteng, Jakarta-Pusat 10330

Lampiran 4 Surat Permohonan Perpanjangan Masa PKL
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;"‘@fj;;%’a» KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI @ Aes

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI

Kampus Universitas Negeri Jakarta Gedung R, Jalan Rawamangun Muka, Jakarta 13220
Telepon (021) 4721227/4706285, Fax: (021) 4706285
Laman: www.fe.unj.ac.id

PENILAIAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

PROGRAM SARJANA (S1)
Nama
No.Registrasi e HEAERE )
Program Studi 23N L Ao A
Tempat Praktik erQfﬁ“APT ndohesio. NACP 1 Jokafta
Alamat Praktik/Telp : Stosio. Clwind ...
SKOR
NO ASPEK YANG DINILAI KETERANGAN
46-100
1 | Kehadiran er |1 Keterangan Penilaian :
95 Skor  Nilai Bobot
2 | Kedisiplinan |20 86-100 A 4
97 81-85 A- 3.7
. W 76-80 B+ 33
3 | Sikap dan Kepribadian | ..Z0 7175 B 3.0
100 66-70  B- 2,7
4 | Kemampuan Dasar | LY 61-65 C+ 23
\m 56-60 C 2,0
5 ilan M Fasilias | .Y 185 C- i
Ketrampilan Menggunakan Fasilitas %650 D ;
6 | Kemampuan Membaca Situasi  dan 09 ...... 2. Alokasi Waktu Praktik :

Mengambil Keputusan

7 | Partisipasi dan Hubungan Antar Karyawan

2 sks : 90-120 jam kerja efektif
3 sks : 135-175 jam kerja efektif

Nilai Rata-rata :
g | Aktivitas dan Kreativitas 95
............. TR
o | Kecepatan Waktu Penyelesaian Tugas 95 ...... 10 (sepuluh)
10 | Hasil Pekerjaan '9 5 ..... Nilai Akhir :
3¢ A
Angka bulat huruf
Jumlah L3ex..

Catatan :
Mohon legalitas dengan membubuhi cap Instansi/Perusahaan

Lampiran 5 Penilaian Praktikan




KERETA API

SURAT KETERANGAN
Nomor : SDM.IVIX/71/D1.2019

Yang bertandatangan di bawah ini, Tim Penyelenggara menerangkan:

Nama : SHAFIRA ALMAZAHRA

NIM 1 8215164574

Program Studi  : MANAJEMEN

Universitas : UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

Telah selesai melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT. Kereta Api
Indonesia (Persero), mulai tanggal: 08 Juli 2019 s.d 13 Septemeber 2019 pada Unit Kerja:
PEMASARAN ANGKUTAN PENUMPANG DAOP 1 JAKARTA, dengan hasil: BAIK.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 13 September 2019

PT. KERETA API INDONESIA (PERSERO)
DAERAH OPERASI 1 JAKARTA - JI. Pegangsaan Timur No. 6, Pegangsaan Menteng, Jakarta-Pusat 10330

Lampiran 6 Surat Keterangan Selesai PKL
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KERETA API

SURAT KETERANGAN
NOMOR: SDM.1/PKL/IX/71/D1.2019
Diberikan kepada
Nama : SHAFIRA ALMAZAHRA
NIM : 8215164574

Program Studi : MANAJEMEN
Universitas : UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

Telah selesai melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Unit Kerja
PEMASARAN ANGKUTAN PENUMPANG DAOP 1 JAKARTA, mulai tanggal 08
Juli 2019 sampai dengan 13 Septemeber 2019 dengan hasil BA/K.

Jakarta, 13 September 2019

Tim Penyelenggara
PKL/Survey/Skripsi

TRI EKO YUWONO
NIPP. 48039
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Lampiran 7 Surat Keterangan Selesai PKL
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ié UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA UQAS

NPT FAKULTAS EKONOMI

Kampus Universitas Negeri Jakarta Gedung R, Jalan Rawamangun Muka, Jakarta 13220 50 ¥4 20 STTVRD COMPARY
Aok Telopon (021) 4721227/4706285, Fax: (021) 4706285
E‘RF Jv“ Laman; www.fe.unj.ac.id
¢ ']
b
DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN

Nama

No. Registrasi

Program Studi

Tempat Praktik :

Alamat Praktik/Telp :

NO HARI/TANGGAL

KETERANGAN

L | Senin % 3uli 2019

Jumot 12 Juli o a6Lg

L L e
femn 22 Juli 2019
b T B g S o AR O L o A
Selasa 2% TUli 2019
7 A B
Rabu &y Juli 2pl9
e T A s P oS
” kams a5 bk a0@
i Juvat 26 Julr a619
Catatan :
Format ini dapat diperbanyak sesuai kebutuhan
Mohon legalitas dengan i cap I i/Pe h

Lampir; 8 Daﬂa?ﬁadir
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI &

S ;‘ : UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
. FAKULTAS EKONOMI
Kampus Universitas Negeri jakars Godung R. Jalsn Rewamangus Muks., Jakarts 13220
Telepon (021)47212274706283. Fax: (021) 4706285
g Laman: www.fe.unj.acid
DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN
....... SKS
Nama 0 g"\aﬁ,w ; A ‘w whm ..........
No. Registrasi By L g L o
Progrmsudi . Sk Mang@men
Tempat Praktik YT KALDACe 4
Alamat Praktik/Telp
™NO| HARUTANGGAL [ KETERANGAN
| Sean 29 Juw 209 TN/ ?
, | Selasa %0 Tk 20w 3
| Rgbu 3\ 346 209 !
Lo Yaws A Aguss a0 |
{3 Lt 2 Agustus 201y
g fnin 5 Agusius 1019
. Slasa & Aoustus 2019
; | Rabu 7 Agusius 2019
"  Kamis 8 Agugtus 2019
- Jumat 9 A9ustvs 2019
|| Sen 12 Agustus 20lg
N selwe 15 Agusvs 2019
N Rabu & Agusuy 209
" Kamis 1S AGustvs 2019
15' Tuvar o AU 209
Catatan:

Format inl dapat diperbanyak sesuai kebutuhan
Mohon legalitas dengan buhi cap I /Py

Lampiran 9 Daftar Hadir
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA @ UQAS

FAKULTAS EKONOMI

Kampus Universitas Negeri Jakarts Gedung R. Jaian Rawamuages Muks. jakars 13220 S R
Teiopon (0214721227 4706285, Fax: (021) 4706285
P e

s,
W

DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN
....... SKS

_— . .%P.g;gzq.&wwkw. _
, L %

eI SR A
TempatPrakik - PL KA Dpor 4
Al TIRIITOID 2. oo cosonoinisnrnsasmirssspsnessss :

NO HARITANGGAL ! PARAF : KETERANGAN
1 Senin YAgugus w9 T, / j 1

| gelasu 10 AQusths 109

1 Zalan
Robu LU AGUSIS ’bo(@ | / '
Kams 11 AguShs 209 | ]

§ehm 26 AGUSH wly

TN, -
< Se{usa 1 P@\A("S Lo(g s y /

N
. Kavms 19 Pgustus i | 7 |

........................... 19 voi¥veioa
Tumm '*)o AYUSIS 1ol9 !

10 f 10...J%.....
, Senin L Sewem\oer wfa B /
| 12

Catatap :
Mobon kgalitas dengan bubuhi cap Instansi/Perusah pm,'m

Lampiran 10 Daftar Hadir



A KEMENTERIAN RISEI' , TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI ,@
82 UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA W voAs
’ FAKULTAS EKONOMI o
Kampus Universtas Negen Jskaru Gedueg R. Jalan Rawemmgon Muks. jskane 13220 m
Telepon (021) 4721227 4706285, Fax: (021) 4706285
Lamun: www.fe.uojacid
DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN
..... .. SKS
mm RS wg\aQNh
Tempat Praktik PTKATDAOCE 4
Alamat Praktik/Telp :......
NO HARITANGGAL ‘ ‘PARAF : KETERANGAN
1 Senin 9 Seetember gy 1 of ‘ |
. Selasa 10 Septemoer wo | 7
. Rabo U September agly | |
. Koo 2 Sepretvsecnop |
........................................ ‘
. ooy (5 September oly |
R
é " 1 Gociiiiios
|
7 1 7.
T RO SR ‘3 ——
- 5 L S ;9 ..............
L7 | S | A
1 3 ' [
12 ' 12..
S T 8
T 14..
D o s e M T ——
Catatan

v._-&mw-—thunu

. o

Waehon legalitas dengun ubi cap

Lampiran 11 Daftar Hadir
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Lampiran 12 Daftar Kegiatan PKL

Hari/Tanggal

No Pelaksanaan Kegiatan
1 Senin, 08 Juli 2019 Pengenalan lingkungan dan staff Angkutan
Penumpang
9 Selasa, 09 Juli 2019 Mencetak boardmg pass, menginput data dan
membuat laporan jadwal KA
. Membuat dan  mencetak Berita Acara
3 Rabu, 10 Juli 2019 Kesepakatan
. . Membuat dan  mencetak Berita Acara
4 Kamis, 11 Juli 2019 Kesepakatan, mencetak boarding pass
5 Jumat, 12 Juli 2019 Mengunduh jadwal KA, mencetak boarding pass
5 Senin, 15 Juli 2019 Mengunduh jadwal KA, mencetak Berita Acara
Kesepakatan
7 Selasa, 16 Juli 2019 Mengunduh jadwal KA, mencetak Berita Acara
Kesepakatan
8 Rabu, 17 Juli 2019 Mencatat jumlah penumpang KA tiap bulan,
merekap PSO
9 Kamis, 18 Juli 2019 Membuat  dan mencetak_ Berita Acara
Kesepakatan, mencetak boarding pass
10 Jumat, 19 Juli 2019 Membuat  dan mencetak_ Berita Acara
Kesepakatan, mencetak boarding pass
11 Senin, 22 Juli 2019 Membuat dan  mencetak Berita Acara
Kesepakatan
12 Selasa, 23 Juli 2019 Mencetak boarding pass
13 Rabu. 24 Juli 2019 Membuat dan  mencetak Berita Acara
Kesepakatan
14 Kamis, 25 Juli 2019 Membuat dan  mencetak Berita Acara
Kesepakatan
15 Jumat, 26 Juli 2019 Mencetak boarding pass
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Hari/Tanggal .
No Pelaksanaan Kegiatan
Mengunduh  laporan  okupansi, mencetak
16 Senin, 29 Juli 2019 boarding pass, membuat Berita Acara
Kesepakatan
. Mencatat jumlah penumpang KA tiap bulan,
17 Selasa, 30 Juli 2019 mencetak Berita Acara Kesepakatan
. Mencatat jumlah penumpang KA tiap bulan,
18 Rabu, 31 Juli 2019 mencetak Berita Acara Kesepakatan
. Mencatat jumlah penumpang KA tiap bulan,
19 Kamis, 01 Agustus 2019 mencetak Berita Acara Kesepakatan
Mencatat jumlah penumpang KA tiap bulan,
20 Jumat, 02 Agustus 2019 mencetak Berita Acara Kesepakatan
Mengunduh  laporan  okupansi, mencetak
21 Senin, 05 Agustus 2019 | boarding pass, membuat Berita Acara
Kesepakatan
Membuat laporan stamformasi, mencetak
22 Selasa, 06 Agustus 2019 | boarding pass, merekap data pelanggan untuk
registrasi reduksi tiket
Membuat laporan stamformasi, mencetak
23 Rabu, 07 Agustus 2019 | boarding pass, merekap data pelanggan untuk
registrasi reduksi tiket
Membuat laporan stamformasi, mencetak
24 Kamis, 08 Agustus 2019 | boarding pass, merekap data pelanggan untuk
registrasi reduksi tiket
Membuat laporan stamformasi, mencetak
25 Jumat, 09 Agustus 2019 | boarding pass, merekap data pelanggan untuk
registrasi reduksi tiket
Membuat laporan stamformasi, mencetak
26 Senin, 12 Agustus 2019 | boarding pass, merekap data pelanggan untuk
registrasi reduksi tiket
Membuat laporan stamformasi, mencetak
27 Selasa, 13 Agustus 2019 | boarding pass, merekap data pelanggan untuk
registrasi reduksi tiket
Membuat laporan stamformasi, mencetak
28 Rabu, 14 Agustus 2019 | boarding pass, merekap data pelanggan untuk
registrasi reduksi tiket
29 Kamis, 15 Agustus 2019 Melakukan penginputan registrasi reduksi tiket di

stasiun Gambir
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Melakukan penginputan registrasi reduksi tiket di
30 Jumat, 16 Agustus 2019 stasiun Gambir
31 Senin, 19 Agustus 2019 Mel_akukan penginputan registrasi reduksi tiket di
stasiun Gambir
Melakukan pendataan customer di Customer
32 Selasa, 20 Agustus 2019 | Service di  Stasiun  Gambir, melakukan
penginputan registrasi reduksi tiket
Melakukan pendataan customer di Customer
33 Rabu, 21 Agustus 2019 | Service di  Stasiun  Gambir, melakukan
penginputan registrasi reduksi tiket
. Melakukan penginputan registrasi reduksi tiket di
34 Kamis, 22 Agustus 2019 stasiun Gambir
35 Jumat, 23 Agustus 2019 Mel_akukan penginputan registrasi reduksi tiket di
stasiun Gambir
36 Senin, 26 Agustus 2019 Memb_uat laporan _ stamfo.rmas!, mer]cgtak
boarding pass, menginput registrasi reduksi tiket
37 Selasa, 27 Agustus 2019 Memb_uat laporan _ stamfo.rmas!, mer]cgtak
boarding pass, menginput registrasi reduksi tiket
38 Rabu, 28 Agustus 2019 Memb_uat laporan _ stamfo.rmas!, mer)cgtak
boarding pass, menginput registrasi reduksi tiket
39 Kamis, 29 Agustus 2019 Memb_uat laporan _ stamfo.rmas!, mechtak
boarding pass, menginput registrasi reduksi tiket
40 Jumat, 30 Agustus 2019 Memb_uat Iaporan_ stamfo.rmas!, mer)ce_ztak
boarding pass, menginput registrasi reduksi tiket
41 | Senin, 02 September 2019 L\)/Iengl_nput registrasi reduksi tiket, mencetak
oarding pass
42 | Selasa, 03 September 2019 Mengl_nput registrasi reduksi tiket, mencetak
boarding pass
43 | Rabu, 04 September 2019 Mengl_nput registrasi reduksi tiket, mencetak
boarding pass
44 | Kamis, 05 September 2019 Mengl_nput registrasi reduksi tiket, mencetak
boarding pass
45 | Jumat, 06 September 2019 Menginput registrasi reduksi tiket, mencetak

boarding pass
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. Menginput registrasi reduksi tiket, mencetak
46 | Senin, 09 September 2019 boarding pass
47 | Selasa, 10 September 2019 Menginput registrasi reduksi tiket, mencetak
boarding pass
48 | Rabu, 11 September 2019 Menginput registrasi reduksi tiket, mencetak
boarding pass
. Menginput registrasi reduksi tiket, mencetak
49 | Kamis, 12 September 2019 boarding pass
Mendatangi pameran IndoTrans Expo, mengurus
50 | Jumat, 13 September 2019 surat keterangan selesai PKL, menginput reduksi

tiket, berpamitan kepada seluruh staff Angkutan
Penumpang

Tabel 2 Daftar Kegiatan PKL
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