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ABSTRAK 

 

An Nisaa Zulfiani Sayoga 2020: Pengaruh Motivasi dan Lingkungan 

Terhadap Semangat Kerja Karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Bekasi: 

Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta. Tim Pembimbing: Dra. Sholikhah M.M & Hania Aminah S.Pd., M.M 

 

Tujuan dari openelitian ini ialah untuk omendapatkan pengetahuan mengenai 

pengaruh motivasi terhadap semangat kerja karyawan PT Pos Indonesia (Persero) 

Bekasi, untuk mengetahui gambaran adanya pengaruh lingkungan kerja terhadap 

semangat kerja karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Bekasi dan untuk mengetahui 

pengaruh secara bersama motivasi dan lingkungan kerja terhadap semangat kerja 

karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Bekasi. Penelitian dilakukan terhadap 109 

karyawan pada PT Pos Indonesia (Persero) Bekasi. Teknik pengumpulan data 

menggunakan metode survey yaitu menyebarkan kuisioner yang kemudian diolah 

dengan progam SPSS 22.0. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan 

explanatori. Teknik analisis data menggunakan SPiSS versi 22.0 untuk mengolah 

dan menganalisis data hasil penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya 

pengaruh dari motivasi terhadap semangat  kerja, adanya pengaruh lingkungan 

kerja terhadap semangat kerja.  

 

Kata kunci: Semangat Kerja, Motivasi, Lingkungan Kerja, PT Pos Indonesia 

(Persero) Bekasi.  
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ABSTRACT 

 

An Nisaa Zulfiani Sayoga, 2020: The Effect Motivation and Work Environment 

Toward Spirit at Work On PT Pos Indonesia (Persero) Bekasi. Thesis, Jakarta: 

Study Program S1 Management, Faculty of Economics, Universitas Negeri 

Jakarta. Counselor Team: Dra. Sholikhah M.M & Hania Aminah S.Pd., M.M 

 

The purposes of this research are to determine The Motivation Toward Spirit at 

Work On PT Pos Indonesia (Persero) Bekasi, The Effect Of Work Environment  

Toward PT Pos Indonesia (Persero) Bekasi. This research is taken 109 employees 

on PT Pos Indonesia (Persero) Bekasi. The techniques of data collection used 

survey method by distributing questionnaires, which are then processed using SPSS 

22.0. The research is use by descriptive and explanatory analysis. Technical 

anlaysis of data uses SPSS version 22 to process and analyze data research results. 

The results of this study are, motivation has positive influence on spirit at work, 

work environment has positive influence on spirit at work.  

 

Key Words: spirit at work, motivation, work environment, PT Pos Indonesia 

(Persero) Bekasi. 
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MOTTO  

“Never Trouble About Trouble Until Trouble Troubles You”
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