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ABSTRAK

Fauziah, 2020: Pengaruh Persepsi Manfaat Dan Persepsi Kemudahan
Terhadap Niat Penggunaan GoPay Melalui Kepercayaan (Survei Pada Mall
Kota Kasablanka). Skripsi, Jakarta: Progam Studi S1 Manajemen, Fakultas
Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Agung Kresnamurti
Rivai P.ST, M. M & Andrian Haro S.Si, M.M .

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat
terhadap Kepercayaa, 2) Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan
terhadap Kepercayaan, 3) Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap niat
menggunakan GoPay, 4) Untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap
niat untuk menggunakan GoPay, 5) Untuk mengetahui pengaruh persepsi
kemudahan terhadap niat untuk menggunakan GoPay, 6)Untuk mengetahui
pengaruh Kepercayaan sebagai variabel intervening antara persepsi manfaat
terhadap niat untuk menggunakan GopPay. 7) Untuk mengetahui pengaruh
Kepercayaan sebagai variabel intervening antara persepsi kemudahan terhadap
niat untuk menggunakan GoPay.

Metode pengumpulan data menggunakan metode survei dengan instrumen
berupa kuesioner. Objek penelitian ini adalah dompet virtual GoPay dengan
subjek 200 responden pengguna GoPay di Mall Kota kasablanka. Analisis data
menggunakan SEM (Structural Equation Model) dari software Lisrel versi 8. 8
untuk mengolah dan menganalisa data hasil penelitian.

Kata Kunci: Persepsi manfaat, persepsi kemudahan, kepercayaan, Niat
untuk menggunakan, aplikasi GoPay, SEM



ABSTRACT

Fauziah, 2020: The Influence Of Perceived Usefulness And Perceived Ease Of
Use On Intention To Use GoPay Through Trust (Survey In Kota Kasablanka
Mall). Thesis, Jakarta: Study Program Of S1 Management, Faculty of
Economics, Jakarta State University. Advisory Team: Agung Kresnamurti
Rivai P.ST, M. M & Andrian Haro S.Si, M.M.

The purpose of this research are : : 1) To determine the effect of perceived
benefits on Trust, 2) To determine the effect of perceived ease of trust, 3) To
determine the effect of trust on intentions to use GoPay, 4) To determine the effect
of perceived benefits on intentions to use GoPay, 5 ) To determine the effect of
perceived ease of intention on using GoPay, 6) To determine the effect of Trust as
an intervening variable between perceived benefits of intention to use GoPay. 7)
To determine the effect of Trust as an intervening variable between perceived ease
of intention to use GoPay.

Methods of collecting data using survey methods with instruments in the form
of questionnaires. The object of this study is a GoPay virtual wallet with the
subject of 200 GoPay user respondents in Kota Kasablanka Mall. Data analysis
uses SEM (Structural Equation Model) from Lisrel software version 8. 8 to
process and analyze research data.

Keywords: Perceived usefulness, perceived ease of use , trust, intention to use,
GoPay application, SEM
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