DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt e et e et e e 1
ABSTRACT ...ttt e e e e e e e e e eeaae e e e enaaee s i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI......ccooutiiiiiiiiee e 1ii
PERNYATAAN ORISINALITAS.....ooiooeieieeeie ettt v
KATA PENGANTAR . .....ooiiioeeeeeeeeeeeeeeee ettt et e e s senaneeeen v
DAFTAR IST..c.oeiieeeee e e e et e e vii
DAFTAR TABEL......oooooiiieeeeeeeeeeee et X
DAFTAR GAMBAR . .....ooo oottt xii
BAB I PENDAHULUAN . ....oottiiiie ettt eseaanee s 1
1.1 Latar BelaKang.........ccoooieiiiieiiiiiiieiieeieeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah............cccccoooiiiiiiiiiiiiiccec e 11
1.3 Tujuan Penelitian...........ccoooieiiiiniiiiiieieeiee e 12
1.4 Manfaat Penelitian.........ccooovuviiiiiiiiiiiiiiiee e 13

BAB IT KAJIAN TEORI, TINJAUAN PUSTAKA DAN RUMUSAN

HIPOTESIS ...ttt ettt ettt se e enaesseenseenaens 14
2.1 KaJIAN T@OTT. eeiiieiieeiieeiieete ettt et sttt et ens 14
2.1.1  Niat untuk menggunakan (Intention to USe).........c.ccccevuevvevuenncnne. 14
2.1.2  Kepercayaan (T7USE)......cccueeeeeeeeereeeeiieeenieeenreeeniveesireeseneeesneeesneens 15
2,13 PRISEPSIuiiiiiiiiieiieeie ettt ettt st e e snreesae s 16
2.1.4  Persepsi Manfaat (Perceived Usefulness)...........cccoevueecuvevveecueennnnn. 16
2.1.5  Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease Of Use)........... 17
2.1.6  Model penerimaan teknologi (Technology Acceptance Model)...... 18

2.2 Hasil Penelitian Yang Relevan..........cccooveeiieciieniiinieniieeeceeee e 19
2.3 Kerangka BerpiKir........c.cooveeiiiiieriieiieeiieieecee ettt 29
2.4 Perumusan Hipotesis Penelitian............ccccceeeviieeiiieiciieeieeeieeeee e, 30
BAB III Metode Penelitian..........c.coouieiieiiiiiiieiieeiieeeee et 32

vii



3.1  Ruang Lingkup Penelitian..........cccccceeveiierieeiienienieeeecie e 32

3.1.1  Objek Penelitian..........coceevuieieniininiiniiieeicneceeeceee e 32
3.1.2  Tempat Penelitian.........c.cccoouvieiiiieiiieeieeciee e 32
3.1.3  Periode Penelitian...........ccocueeriiiiiieiiiiiieieciee e 32
3.2 Metode Penelitian........cocevueeierieniirieiieieeieseieee e 33
3.3 Operasional Variabel Penelitian.............coceeiieiiiiiiiiiiniieienicceeee 33
3.3.1  Variabel Bebas (independent variable)..................cccueeeuveecrveene... 33
3.3.2  Variabel Terikat (dependent variable)...............cccccceuveeevveecrveannnen.. 34
3.3.3  Variabel Intervening (Intervening Variable)...................c.ccuueuu...... 34
3.4  Metode Pengumpulan Data..........cccceeviiiieniiieeniieiiieceeeeeeeeee e 36
3.5  Teknik Penentuan Populasi dan Sampel............ccccovviieiiiniininniienene 37
3.5. 1 POPUIASI..c.etiiiiiiciee e 37
3.5.2  SAMPELaciiiiiiiie e 37
3.6 Skala pengukuran............ccoecueeriieiiienieeiiiecie ettt 39
3.7  Teknik Analisis Data........ccccooiriiiriiniiiiienieeeieee e 40
3.7.1  Analisis DesKIiptif.........cccooeoiieiiiiiiiiieeiieeeeee e 41
3.7.2  Uji Validatas dan Reliabilitas.........ccccccevviiiiniiniininicniniciiceenee, 41
3.7.3  Uji Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung............c.cccceevvveneennen. 43
3.7.4  Uji Kesesuaian Model..........cccoocuveiiiiiiiiiiiniieiieieeie e 43
3.7.5  Uji HIPOESIS..couiiiiiieiieeiiieieeeiie ettt ettt esae e eee 47
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......ccooteiieieieeeeeeene 48
4.1 DeESKIIPST datA.....eieiieieiieiieeiieeieesiie ettt ettt e aeereeeaeennaeas 48
4.1.1 Karakteristik responden berdasarkan usia dan jenis kelamin................ 48
4.1.2 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir.................... 49

viil



4.1.3 Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan dan pendapatan

PEIDUIAN. ...ttt ettt et et enees 50

4.2 Hasil Pengujian dan Pembahasan..............coccoeviiiiiiiiiniiiieiccee 51
4.2.1  Analisis DesKriptif.........ccooiiioiiiieiiieeiieeeeee e 52

4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas..........ccccooeeviniinieniniiniininiceciceee, 58

4.4 Confirmatory Factor ANGLYSIS............ccoeevueieiecieecieneeeieeeieesieeniee e 59
4.4.1 Variabel Persepsi Manfaat...........ccccceevveeriienieniieniecieceecee e 60
4.4.2 Variabel Persepsi Kemudahaan..............cccccooiiiiiiniiiiiniiiecee, 61
4.4.3 Variabel........ooooiioiiiie e 62
4.4.4 Variabel Niat Untuk Menggunakan..........c..coceeveevirviniinenicneenennene. 63

4.5 Full Model SEM.....cuoiiiiiiiieee et 64
4.6 Fit MOdel SEM......coiiiiiiiiiiieieeeee ettt 66
4.7 Uji Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung...........cccccoceeverviinieninicnnne. 67
4.8 Hasil Uji HIPOTESIS...ccuueruiiriieiiniiniiiieeiienieeieet ettt st 69
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN....coottiitrieeeeteeeeeeeee e 73
5.1 KeSIMPUIAN.....uiiiiiiiiciicce e e 73
5.2 IMPHKASI.c.viiiiiiiiieciii ettt e ens 75
5.3 SAIANL....iiiiiiii e 76
5.3.2 SAraN TEOTTLIS . cveeeeeureriieieetesieete et st ettt ettt et e st e et e e nees 77
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt et 79
LAMPIRAN KUISIONER PENELITIAN.....ccoctiiiiiiiieierieeeeseeie e 84
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......oiiii e 101

X



Tabel DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Jumlah Uang Elektronik Beredar di Indonesia...........c.ccccceeverienienienncnne 4
Tabel II.1 Penelitian Terdahulu.............ccccoeiiriiniiniiiieeeee e 20
Tabel I1.2 Kajian Penelitian Terdahulu...........ccccoooiiiiiiiiiiiee 27
Tabel III.1 Operasional Variabel Penelitian.............ccccoevieriiinieniiienieniieiee 35
Tabel I11.2 Skala Pengukuran...........ccccoeoieriieiiienieiieeieciecee e 40
Tabel I11.3 Goodness of Fit Index Statisctic SEM.........c.cccocevvvevviecienieeieeneennn. 47
Tabel IV.1 Usia dan Jenis Kelamin responden.............ccoeceeniieiieninniiienienieeen. 48
Tabel IV.2 Pendidikan terakhir responden............cccceeeviieiiieeiiiecieeceeeeeeeeen 49
Tabel IV.3 Pekerjaan dan pendapatan per bulan responden .......................... 50
Tabel IV.4 Nilai analisis Deskriptif Persepsi Manfaat ............cccccceeeveeiieninennnnnne. 52
Tabel IV.5 Nilai analisis Deskriptif Persepsi Kemudahan............................. 54
Tabel IV.6 Nilai analisis Deskriptif Kepercayaan..................oooooiiiiinne. 55
Tabel IV.7 Nilai analisis Deskriptif Niat untuk Menggunakan....................... 56
Tabel IV.8 Hasil Uji Validitas..........ooiuiiiiiiiiiiiii e, 58
Tabel IV.9 Hasil Uji Reliabilitas. ..o, 59
Tabel IV.10 First Order Construct Persepsi Manfaat (X1)...................o 59
Tabel IV.11 First Order Construct Persepsi Kemudahan (X2)...................... 61
Tabel IV.12 First Order Construct Kepercayaan (Y).......coevvivrieiiinniannennnnn. 62
Tabel IV.13 First Order Construct Niat untuk menggunakan (Z)................... 63

Tabel IV.14 Full Model’s Goodness of Fit Indices ... ................c.cc e e e .65
Tabel IV.15 Fit Model’s Goodness of Fit Indices................c.c...c.oceveeeenr ... ....00
Tabel IV.16 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung......................cceeeenee. 67
Tabel IV.17 Model Persamaan Strusktural.................ccooiiii. 69



DAFTAR GAMBAR

Gambar I.1 Jumlah Pengguna Internet, Media Sosial, dan Populasi Dunia ........... 1
Gambar [.2 Data Ranking Penggunaan Internet di dunia 2013-2018..................... 2
Gambar 1.3 Penggunaan Perangkat akses internet di Indonesia.............cccceeeenneee. 2
Gambar 1.4 Produk Uang Elektronik..........ccccociriininiiniiniiiieceiceee 5
Gambar 1.5 Data Pengguna Transportasi Online di Indonesia.........c..ccocceveervenenee. 5
Gambar .6 Uang Elektronik Terpopuler di Indonesia 2017..........cccceeevveeirennnnnne. 6
Gambar 1.7 Jenis Merchant GOPAY .......cccocviviiiiiiininiininneneeececccene e 7
Gambar .8 Mal dengan Pertumbuhan Pengunjung Tertinggi 2017...........ccoc..... 8
Gambar 1.9 Keamanan data dalam uang Elektronik.........c..ccoccooeeiiniiincninennnn. 10
Gambar II.1 Kerangka BerpiKir.........ccooviieiiieniiiiiiinieciecicceeee e 30
Gambar IV.1 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir.............50

Gambar 1V.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan dan Pendapatan

PEIDULAN. ... e 51
Gambar IV.3 Model First Order Construct Persepsi Manfaat (X1) ................ 60
Gambar V.4 Model First Order Construct Persepsi Kemudahan (X2)............ 61
Gambar IV.5 Model First Order Construct Kepercayaan (Y)...........ccoevuunnee. 63
Gambar IV.6 Model First Order Construct Niat untuk menggunakan (Z)......... 64
Gambar IV.7 Full Model SEM ..........cooiiiiiiiii e 65
Gambar IV.8 Fit Model SEM ....... ..ot 67
Gambar IV.9 T-Values SEM..... ..ot 70

Xii



