PENGARUH KEPUASAN KERJA, MOTIVASI KARYAWAN
DAN BEBAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION
CV MITRA TANINDO

HAEKAL MUHAMMAD HAKEEM
8215153638

Skripsi Ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2020



THE INFLUENCE OF WORK LOAD, EMPLOYEE
MOTIVATION AND JOB SATISFACTION ON TURNOVER
INTENTION CV MITRA TANINDO

HAEKAL MUHAMMAD HAKEEM
8215153638

This Thesis Is Written As Requirement To Obtain Bachelor Degree In

Economics At Faculty Of Economics Universitas Negeri Jakarta

STUDY PROGRAM OF S1 MANAGEMENT
FACULTY OF ECONOMICS

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA

2020



ABSTRAK

HAEKAL MUHAMMAD HAKEEM, 2020; Pengaruh Kepuasan Kerja,
Motivasi dan Beban Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan CV
Mitra Tanindo. Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Manajemen Sumber Daya
Manusia, Program Studi Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas
Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui deskripsi kepuasan Kerja,
motivasi, beban kerja dan turnover intention pada CV Mitra Tanindo, 2) Untuk
mengetahui pengaruh antara kepuasan kerja terhadap turnover intention pada
karyawan CV Mitra Tanindo, 3) Untuk mengetahui pengaruh antara motivasi
terhadap turnover intention pada karyawan CV Mitra Tanindo, 4) Untuk
mengetahui pengaruh antara beban kerja terhadap turnover intention pada
karyawan CV Mitra Tanindo. Penelitian dilakukan terhadap 92 karyawan pada
CV Miitra Tanindo. Penelitian ini menggunakan metode Partial Least Square
(PLS) dalam menganalisis data. Model penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah eksplanatory deskriptif. Tehnik pengumpulan data
menggunakan metode survei yaitu dengan cara menyebarkan kuesioner yang
kemudian diolah dengan menggunakan SmartPLS 3.2.8. Hasil dari pengolahan
PLS menunjakan bahwa adanya pengaruh negatif dan signifikan antara kepuasan
kerja dan motivasi karyawan terhadap turnover intention dan terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara beban kerja terhadap turnover intention karyawan
CV Mitra Tanindo.

Kata kunci: Beban Kerja, Motivasi, Kepuasan Kerja, Turnover Intention.



ABSTRACT

HAEKAL MUHAMMAD HAKEEM, 2020; The Influence of Job Satisfaction,
Motivation and Work Load On Turnover Intention CV Mitra Tanindo. Skripsi,
Jakarta: Human Resource Management Concentration, Management Studies
Program, Department of Management, Faculty of Economics, State University
of Jakarta.

The purpose of this research are: 1) To know the description for the job
satisfaction, motivation, work load and turnover intention at CV Mitra Tanindo,
2) To know the influence of job satisfaction on turnover intention at CV Mitra
Tanindo, 3) To know the influence of motivation on turnover intention at CV
Mitra Tanindo, 4) To know the influence of work load on turnover intention at
CV Mitra Tanindo. This research is taken 92 employees at CV Mitra Tanindo.
This study uses the Partial Least Square (PLS) method in analyzing data. The
research model used in this research is explanatory descriptive. The technique
of collecting data using a survey method using a questionnaire which is then
processed using SmartPLS 3.2.8. The results of PLS show there is a negative and
significant effect between job satisfaction and employee motivation on turnover
intentions and a positive and significant effect between workload on employee
turnover intentions of CV Mitra Tanindo.

Keywords: Job Satisfaction, Motivation, Workload, Turnover Intention.
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