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ABSTRAK 

Hana Atikah 2020; Pengaruh Kompensasi dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Komitmen Organisasi Pada PT A Batam. Skripsi, Jakarta: 

Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta. 

Tujuan penelitian ini adalah: Untuk Mengetahui 1) Deskripsi dari 

kompensasi, kepuasan kerja dan komitmen organisasi karyawan PT A 

Batam, 2) pengaruh kompensasi terhadap komitmen organisasi pada PT A 

Batam, 3) pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi pada PT 

A Batam. Penelitian ini dilakukan pada 110 orang karyawan PT A Batam. 

Teknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan metode 

survey dengan menggunakan kuesioner yang kemudian diolah dengan 

menggunakan program Smart PLS (Partial Least Square) 3.2.6. Hasil dari 

PLS menunjukan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

kompensasi terhadap komitmen organisasi  dan terdapat pengaruh positif 

dan signifikan antara kepuasan kerja terhadap komitmen organisasi 

karyawan PT A Batam. 

 

Kata Kunci: Kompensasi, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi 
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ABSTRACT  

 

Hana Atikah 2020: The Effect of Compentation and Job Satistifaction 

towards Organizational Commitments at PT A Batam. Thesis: Jakarta, 

Management Study Program, Faculity of Economics, State of University 

of Jakarta. 

The purpose of this research are: To Know 1) Description of compensation, 

job satisfaction, and organizational commitment of PT A Batam employee, 

2) The effect of compensation towards organizational commitment at PT A 

Batam, 3) The effect of job satisfaction towards organizational commitment 

at PT A Batam. This research was conducted on 110 PT A Batam 

employees. The techniques of collecting data uses a interview method and 

survey method, namely spreading questionnaries which are processed with 

a SmartPLS 3.2.6 program. The results of PLS show there is a positive and 

significant influence between compensation towards Organizational 

Commitment and show there is a positive and significant between job 

satisfication towards Organizational Commitment of PT A Batam 

employees. 

Keywords: Compensation, Job Satisfication and Organizational 

Commitment 
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MOTTO 

‘’Jika anda tidak menyukai sesuatu, ubahlah. 

Jika anda tidak bisa mengubahnya, ubahlah sikap 

anda.’’ 

-Maya Angelaou 

PERSEMBAHAN 

Bismillahirrahmanirrahim. 

Alahamdullilah kupanjatkan puji dan syukur kepada Allah SWT atas 

segala rahmat dan kesempatan untuk dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan segala kekuranganku. Segala syukur ku ucapkan kepada-mu 

karena telah memberikan mereka yang selalu memberi semangat dan doa 

disaat aku sedang berada di terendah, terlemah dan tersulitku, mereka 

yang sudah memotivasiku untuk terus berusahaan menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. Karenaa-mu mereka ada, dan karena-mu skripsi ini 

dapat terselesaikan dengan baik. Hanya pada-mu tempatku mengadu, 

berkelu kesah dan mengucakan syukur. Sholawat dan salam selalu 

terlimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Kupersembahkan karya 

sederhana ini kepada orang-orang yang sangat kusayangi dan aku kasihi. 
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Kepada Ayah Ma’as Sobirin dan Mama Erni Ismail Tercinta serta 

Tersayang apa yang kuperoleh hari ini belum dapat mampu membayar 

seteteas keringat dan air mata ayah dan mama yang selalu menjadi 

motivator dalam hidupku. Terimakasih atas semua dukungan dari ayah 

dan mama, baik dukungan moril maupun materil. Tanpa kehadiran ayah 

dan mama tidak mungkin aku menjadi seperti sekarang ini. Skripsi ini 

kupersembahkan untuk ayah dan mama tercinta. Aku tidak akan penah 

melupakan semua pengorbanan dan jerih payah yang ayah dan mama 

berikan untukku dalam mengapai cita-citaku, serta doa yang selalu kalian 

panjatkan untukku di setiap saat sehingga aku dapat meraih keberhasilan 

ini. 

Kepada abang saya yaitu datok Hasbi Putra Soni yang sudah 

memberikan semangat dan bantuan disaat menyelesaikan skripsi ini dan 

juga sebagai salah satu motivasiku untuk meraih cita-cita. 

Kepada Dosen Pembimbing Skripsi saya yaitu Ibu Dr. Dewi Susita, 

S.E., M.Si dan Ibu Hania Aminah, S.Pd, M.M Karena sudah begitu 

banyak membantu saya selama saya menyelesaikan skripsi ini, 

terimakasih sudah membimbing, menasehati, mengajarkan dan 

menyemangati saya. Saya tidak akan melupakan jasa kalian, karena tanpa 

kalian saya tidak akan bisa meraih gelar ini. 

Kepada Kak Ratih yang telah memotivasi, memberi semangat dan doa 

disaat saya lelah dan pesimis ketika melanjutkan skripsi ini. 
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memberikan semangat dan juga doa serta selalu hadir disaat saya lelah 

dan sempat pesimis ketika melanjutkan skripsi ini. 
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disusun oleh peneliti untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada jurusan S1 Manajemen, 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

Pada kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah membantu penelitian dalam proses penyusunan 

skripsi ini, khususnya kepada: 

1. Dr. Dewi Susita, S.E., M.Si selaku Dosen pembimbing pertama skripsi, 

yang telah sabar membimbing selama proses penulisan skripsi. 

2. Hania Aminah S.Pd., MM Selaku Dosen pembimbing kedua yang telah 

sabar membimbing selama proses penulisan skripsi. 

3. Dr. Suherman, M.Si selaku Koordinator Program Studi S1 Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

4. Prof. Dr. Dedi Purwana E.S, M.Bus selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta. 



ix 

 

 

5. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta yang 

selama ini telah memberikan banyak ilmu selama masa perkuliahan. 

6. Kedua Orangtuaku, mama Erni Ismail dan ayah Ma’as Sobirin, yang 

selalu mendoakan dan memberikan dukungan baik moral maupun 

material yang tiada hentinya. 

7. Datok Hasbi Putra Soni yang telah sabar membantu disaat dibutuhkan. 

8. Untuk tek Neng dan adik-adik sepupuku Syifa, Ibra dan Alya yang telah 

membantu dengan doa dan menghiburku disaat lelah dalam proses 

mengerjakan skripsi. 

9. Untuk Pak Erwin Ismail dan seluruh karayawan PT. A Batam yang 

telah membantu dalam mengisi kuesioner dan membantu selama proses 

penelitian. 

Dalam penulisan skripsi ini peneliti menyadari terdapat banyak 

kesalahaan dan jauh dari kesempurnaan. Dengan segala keterbatasan dalam 

skripsi ini, penulis berharap skripsi ini memberikan manfaan bagi pembaca 

dan penelitian berikutnya. Peneliti dengan senang hati menerima kritik dan 

saran demi perbaikan tulisan ini dimasa yang akan dating. Akhir kata 

peneliti mengucapkan terima kasih. 

      Jakarta Januari 2020 

        Peneliti 

 


