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ABSTRAK

SITI MUNADA. Analisis Literasi Finansial Pelaku Usaha Mikro Kecil dan
Menengah di Kelurahan Rawamangun Jakarta Timur. Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta. 2020.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis literasi finansial dapat menentukan
resistensi para pelaku kegiatan UMKM, mengidentifikasi penyebab para pelaku
kegiatan UMKM mengambil keputusan mengadopsi E-Wallet sebagai alat bantu
pembayaran dan penyebab para pelaku kegiatan UMKM mengambil keputusan
untuk menggunakan QRIS sebagai alat bantu pembayaran di kelurahan
Rawamangun Jakarta Timur. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Pengumpulan data terhadap para
pelaku UMKM di Kelurahan Rawamangun secara primer. Pengumpulan data
menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan teknik
pengumpulan data menggunakan teknik triangulasi. Hasil analisis menggunakan
teknik triangulasi tersebut: (a) Bahwa literasi finansial dapat menentukan resistensi
kegiatan UMKM di kelurahan Rawamangun, Jakarta Timur, (b) Keputusan para
pelaku kegiatan UMKM di kelurahan Rawamangun, Jakarta Timur untuk
mengadopsi E-Wallet sebagai alat bantu pembayaran adalah faktor kepercayaan,
kemudahan, keamanan dan kecepatan dan (c) Keputusan para pelaku kegiatan
UMKM di kelurahan Rawamangun, Jakarta Timur untuk menggunakan QRIS
sebagai alat bantu pembayaran adalah belum adanya informasi yang jelas mengenai
QRIS.

Kata kunci: literasi finansial, E-Wallet, QRIS, UMKM, triangulasi.



ABSTRACT

SITI MUNADA. Financial Literacy Analysis of Micro and Small and Medium
Businesses in Rawamangun Village, East Jakarta. Faculty of Economics, Jakarta
State University. 2020

This study aims to analyze financial literacy can determine the resistance of MSME
actors, identify the causes of MSME actors taking the decision to adopt E-Wallet
as a payment aid and the causes of MSME actors taking the decision to use QRIS
as a payment aid in Rawamangun sub-district Jakarta East. This study uses
qualitative research methods with a phenomenological approach. Collecting data
on the SMEs in the Rawamangun Village primary. Data collection uses observation,
interview and documentation techniques. While the data collection technique uses
triangulation techniques. The results of the analysis using the triangulation
technique: (a) That financial literacy can determine the resistance of MSME
activities in the Rawamangun sub-district, East Jakarta, (b) The decision of the
MSMEs perpetrators in the Rawamangun sub-district, East Jakarta to adopt E-
Wallet as a payment aid is a factor trust, convenience, security and speed and (c)
The decision of the SMEs in the Rawamangun village, East Jakarta to use QRIS as
a payment aid is that there is no clear information about QRIS.

Keywords: financial literacy, E-Wallet, QRIS, MSME, triangulation.
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