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ABSTRAK 

Tasya Alifia Aureldi, 8105162569, Pengaruh Keadilan Organisasi Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Di Mediasi Oleh Kepuasan Kerja 

Pada Pegawai Rumah Sakit Dharma Nugraha Jakarta Timur, Skripsi, 

Jakarta: Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2020. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keadilan organisasi 

terhadap organizational citizenship behavior (OCB) dimediasi oleh kepuasan 

kerja pada pegawai rumah sakit Dharma Nugraha Jakarta Timur.Penelitian ini 

menggunakan metode survey dengan pendekatan desktriptif.Populasi pada 

penelitia ini berjumlah 157 responden dengan sampel penelitian 110 

responden.Model yang digunakan dalam penelitian ini adalah model sebab akibat 

(causal modeling) atau hubungan dan pengaruh, atau disebut juga dengan analisis 

jalur (path analysis).Untuk menguji hipotests yang akan diajukan dalam penelitian 

ini maka teknik analisis kecocokan model yang digunakan adalah SEM 

(Struktural Equation Modeling) yang dioperasikan menggunakan program 

SMART PLS 3.0. Dalam penelitian ini dilakukan uji deteksi pengaruh variabel 

intervening melalui sobel tes. Hasil penelitian menunjukan bahwasannya keadilan 

organisasi berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior (OCB) 

dengan kepuasan kerja sebagai mediasi diantaran keduanya. Nilai original sample 

pengaruh tiga variabel ini adalah 0.518 dan t-statistic > 1,96 yaitu 13,423. 

Selanjutnya, berdasarkan nilai p-values 0,000 < 0,05 maka variabel keadilan 

organisasi berpengaruh terhadap organizational citizenship behavior (OCB) 

dengan kepuasan kerja sebagai mediasi berpengaruh signifikan secara tidak 

langsung. Hasil perhitungan sobel test mendapat nilai sebesar 10,952, nilai 

tersebut > 1,96, hal ini membuktikan bahwa kepuasan kerja mampu memediasi 

pengaruh keadilan organisaasi terhadap organizational citizenship behavior 

(OCB)  

 

Kata Kunci: Keadilan Organisasi, Kepuasan Kerja, Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) 
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ABSTRACT 

Tasya Alifia Aureldi, 8105162569, The Effect of Organizational Justice on 

Organizational citizenship behavior (OCB) Mediated by Job Satisfaction at 

East Jakarta Dharma Nugraha Hospital Staff, Thesis, Jakarta: Faculty of 

Economics, Jakarta State University, 2020. 

This study aims to determine the effect of organizational justice on 

organizational citizenship behavior (OCB) mediated by job satisfaction among 

employees of Dharma Nugraha East Jakarta hospital. This research uses survey 

method with descriptive approach. The population in this study amounted to 157 

respondents with a research sample of 110 respondents. The model used in this 

study is a causal model or relationship and influence, or also called path analysis. 

To test the hypotheses that will be proposed in this study, the model match 

analysis technique used is SEM (Structural Equation Modeling) which is operated 

using the SMART PLS 3.0 program. In this study, a detection test of the effect of 

intervening variables was done through multiple tests. The results showed that 

organizational justice affects organizational citizenship behavior (OCB) with job 

satisfaction as a mediation between them. The original sample value of the 

influence of these three variables is 0.324 and the t-statistic> 1,96 is 6.326. 

Furthermore, based on a p-value of 0,000 <0.05, the organizational justice 

variable influences organizational citizenship behavior (OCB) with job 

satisfaction as a mediator having a significant indirect effect. The calculation 

result of the sobel test gets a value of based on the p-value 0,000 <0.05, the 

organizational justice variable influences organizational citizenship behavior 

(OCB) with job satisfaction as a mediator having a significant indirect effect. The 

calculation result of the sobel test gets a value of based on the p-value 0,000 

<0.05, the organizational justice variable influences organizational citizenship 

behavior (OCB) with job satisfaction as a mediator having a significant indirect 

effect. The calculation result of the sobel test gets a value of 10,952, the value> 

1,96, this proves that job satisfaction is able to mediate the effect of organizational 

justice on organizational citizenship behavior (OCB) 

 

Keywords: Organizational Justice, Job Satisfaction, Organizational citizenship 

behavior (OCB) 
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Segala puji syukur bagi Allah SWT, atas segala nikmat yang telah 

dianugerahkan. Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada  junjungan kita 

nabi Muhammad SAW yang telah menjadi suri tauladan bagi umat manusia, 

sehingga sampai detik ini kami masih merasakan indahnya iman dan islam. 

Alhamdulillah dengan segala ijin dan ridhonya penelitidapat menyelesaikan 

skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Keadilan Organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior dimediasi oleh Kepuasan Kerja pada Pegawai Rumah Sakit 

Dharma Nugraha”. Penulisan skripsi ini dibuat dalam rangka memenuhi salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) bagi mahasiswa 

program S-1 di program studi Pendidikan Administrasi Perkantoran Jurusan 

Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

Peneliti tentu menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini tidak lepas dari 

bantuan pihak-pihak yang telah membantu dengan semua saran, kritik, sumbangan 

fikiran, tenaga waktu dan bimbingan yang diberikan kepada peneliti. Oleh karena 

itu, pada kesempatan kali ini, peneliti ingin mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Dr. Ari Saptono, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
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dukungan kepada peneliti dalam proses penyusunan skripsi ini. 
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Pendidikan Ekonomi 
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7. Orang tua dan keluarga yang telah memberikan dukungan kepada peneliti 

baik dari segi moril dan juga materil, serta teman – teman  yang sudah 

mendukung dan membantu saya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh 

sebab itu, peneliti mengharapkan kritik serta saran yang bersifat membangun guna 

kesempurnaan skripsi ini. Kemudian apabila terdapat banyak kesalahan pada 

skripsi ini penulis mohon maaf yang sebesar-besarnya. Semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi kita semua dan menjadi bahan masukan dalam dunia pendidikan. 
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