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ABSTRAK

Putri Chezaria Evasari. 2020. 1703517009. Analisis Perilaku Pengguna Aplikasi
Sistem Informasi Kearsipan Dinamis (SIKD) Pada PT Rajawali Nusantara
Indonesia (Persero). Program Studi D-l1I1 Administrasi Perkantoran. Fakultas
Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta.

Karya Ilmiah dengan judul “Analisis Perilaku Pengguna Aplikasi Sistem
Informasi Kearsipan Dinamis (SIKD) Pada PT Rajawali Nusantara Indonesia
(Persero)” ini  bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi sikap para pengguna di perusahaan dalam menerima dan
menggunakan aplikasi SIKD. Model dalam penelitian ini menggunakan
Technology Acceptance Model (TAM), dengan memperhatikan persepsi
kemudahan penggunaan teknologi, persepsi kemanfaatan teknologi, sikap
terhadap pengaplikasian teknologi dan minat perilaku pengguna teknologi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih ditemui hambatan yaitu kurangnya
sosialisasi terhadap para pengguna. Namun hambatan tersebut tidak berpengaruh
terhadap penurunan minat perilaku pengguna karena mereka memiliki anggapan
bahwa sistem tidak rumit, pengoperasian aplikasi dinilai mudah dan aplikasi
dianggap membawa banyak manfaat.

Kata kunci: Sistem Informasi Kearsipan Dinamis, Technology Acceptance Model
(TAM), korespondensi elektronik.



ABSTRACT

Putri Chezaria Evasari. 2020. 1703517009. Analysis The Behavior Of Sistem
Informasi Kearsipan Dinamis (SIKD) Application User At PT Rajawali
Nusantara Indonesia (Persero). D-lIlI Office Administration Study Program.
Faculty Of Economic. State University of Jakarta.

This scientific paper with a title “Analysis The Behavior Of Sistem Informasi
Kearsipan Dinamis (SIKD) Application User At PT Rajawali Nusantara
Indonesia (Persero)” aimed to analyze the factors that may affect users behavior
inside the company to use and accept SIKD application. The research model was
using Technology Acceptance Model (TAM) and focused on perceived ease of
use, perceived usefulness, attitude toward using and behavioral intention to use.

The results show that there is an obstacles, which is lack of socialization for the
users. But the obstacle had no effect on the behavioral intention to use. The user’s
intention is not decrease at all because they considered that the application is not
complicated, easy to operate and bring a lot of benefit.

Keywords: Sistem Informasi Kearsipan Dinamis, Technology Acceptance Model

(TAM), electronic correspondence.
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