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ABSTRAK 
 

PUTRI KHAIRUNUFUS. 2017. 1703517034. ANALISIS EFEKTIVITAS 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL PADA DIVISI UMUM PERUM BULOG. 

Program studi DIII Administrasi Perkantoran Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta. 

       Karya Ilmiah ini ditulis bertujuan untuk mendeksripsikan dan mengetahui 

bagaimana efektifitas komunikasi interpersonal pada divisi umum Perum BULOG. 

Metode yang digunakan dalam penyusunan karya ilmiah ini adalah metode analisis 

deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan studi kepustakaan. 

       Berdasarkan hasil dari penelitian mengenai efektivitas komunikasi 

interpersonal, menunjukkan permasalahan yang terjadi diakibatkan karena masing-

masing peserta komunikasi tidak dapat saling merasakan empati dan juga dalam 

penangkapan persepsi komunikasi interpersonal informasi yang diterima tidak 

sesuai, untuk itu perlu meningkatkan keefektivitasan dalam berkomunikasi 

interpersonal dengan menerapkan karakteristik efektivitas komunikasi 

interpersonal dan mengetahui cara penangkapan persepsi dalam berkomunikasi 

interpersonal yang efektif. 
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ABSTRACT 

 

PUTRI KHAIRUNUFUS. 2017. 1703517034. ANALYSIS THE 

EFFECTIVENESS OF INTERPERSONAL COMMUNICATION IN GENERAL 

DIVISON AT PERUM BULOG. Diploma Office Administration Program Study, 

Faculty Economics, Jakarta State University. 

       The Scientific work was written aimed at describing and knowing how to 

effectiveness of interpersonal communication in general divison Perum BULOG. 

The method used in writing this scientific work is descriptive analysis. Method 

collection various data through observation and literature review. 

       Based on the results of research on the effectiveness of interpersonal 

communication, shows the problems that occur due to each communication 

participant can’t feel empathy with each other and also in capturing the perception 

of interpersonal communication information received is not appropriate. For that 

it’s necessary to increase effectiveness in interpersonal communication by applying 

the characteristics of effectiveness interpersonal communication and knowing how 

to capture perceptions in effective interpersonal communication. 
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