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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Masa era globalisasi seperti pada saat ini sangat membawa pengaruh 

besar kepada berbagai aspek kehidupan manusia baik itu hal yang positive 

ataupun hal yang negative. Pada saat sudah memasuki dunia kerja, pegawai 

dituntut untuk mengembangkan ide-ide kreatif sekaligus inovatif yang dapat 

memajukan perusahaan. 

Kantor adalah sebuah tempat yang digunakan untuk melakukan suatu 

pekerjaan guna mencapai tujuan perusahaan. Kantor berfungsi untuk menerima 

informasi, merekam sebuah informasi, mengatur informasi, memberikan suatu 

informasi, serta melindungi aset berharga. Dan agar tujuan perusahaan tersebut 

dapat tercapai, kantor harus mempunyai aspek penunjang seperti contohnya 

fasilitas kantor yang baik dan lengkap. 

Fasilitas kantor merupakan salah satu penunjang yang dapat membantu 

memudahkan segala pekerjaan, tugas, pelaksanaan fungsi suatu perusahaan. 

Fasilitas kantor juga dapat diartikan sebagai sarana pendukung dalam aktivitas 

perusahaan berbentuk fisik, dan digunakan dalam kegiatan normal perusahaan, 

memiliki jangka waktu kegunaan yang relatif panjang, dan dapat memberikan 

manfaat untuk masa yang akan datang untuk perusahaan. Fasilitas kantor 

menjadi salah satu faktor penting yang harus dimiliki oleh setiap perusahaan. 
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Fasilitas kantor pun menjadi pengaruh dari bagaimana pekerjaan yang akan 

dihasilkan oleh para pegawai.  

Fasilitas kantor merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja para pegawai. Fasilitas kantor yang lengkap dan berkualitas baik sangat 

diperlukan guna menunjang setiap pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai. Jika 

fasilitas kantor lengkap maka para pegawai pun dapat bekerja secara maksimal 

tanpa perlu ada kendala. 

Biro Sumber Daya Manusia merupakan salah satu biro yang dimiliki oleh 

Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan yang memiliki tugas untuk 

merencanakan, mengembangkan, penilaian, penyusunan rencana pengangakatan 

jabatan, pengelolaan mutasi dan pemberhentian, pelayanan administrasi, dan 

pengelolaan infrastruktur manajemen data aparatur sipil negara. Biro Sumber 

Daya Manusia memiliki fasilitas kantor yang lengkap namun mempunyai 

kualitas yang kurang baik.  

Permasalahan mendasar dalam fasilitas kantor pada biro sumber daya 

manusia ini adalah kurangnya komputer dan mesin fotokopi yang merangkap 

menjadi satu dengan mesin scanner dan printer. Dikarenakan adanya renovasi 

yang baru saja dilakukan membuat beberapa peralatan masih belum lengkap. 

Yang lengkap tersedia hanya meja dan kursi saja dan beberapa peralatan kantor 

lainnya kecuali komputer dan mesin fotokopi. 

Dan selain itu dikarenakan mesin fotokopi yang juga merangkap menjadi 

mesin printer dan scanner hanya terdapat satu saja didalam satu ruangan yaitu 
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Biro Sumber Daya Manusia yang dapat menghambat beberapa pekerjaan 

pegawai karena harus memakainya secara bergantian. Begitu pula dengan 

komputer, didalam satu ruangan yang terdapat kurang lebih dua belas orang. 

Membuat dua sampai tiga orang pegawai harus membawa laptop sendiri dari 

rumah karena unit komputer yang tersedia hanya terdapat sepuluh unit saja yang 

tidak sesuai dengan jumlah pegawai yang ada di Biro Sumber Daya Manusia. 

Berdasarkan penjelasan di atas, maka penulis tertarik untuk menyusun 

Karya Ilmiah dengan judul “Analisis Fasilitas Kantor pada Biro Sumber 

Daya Manusia Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan”. 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, 

maka penulis merumuskan permasalahan yang akan dibahas dalam Karya Ilmiah 

ini adalah “Bagaimanakah Fasilitas Kantor pada Biro Sumber Daya Manusia 

Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan?” 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan yang diharapkan dari penulisan Karya Ilmiah ini 

adalah mendiskripsikan dan meningkatkan pengetahuan tentang fasilitas 

kantor pada Biro Sumber Daya Manusia Badan Pengawasan Keuangan dan 

Pembangunan. 
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2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Perusahaan (Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan) 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

perusahaan mengenai fasilitas kantor dan upaya meningkatkan fasilitas 

kantor. 

b. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi para 

peneliti lain dan sebagai bahan masukan untuk meningkatkan fasilitas 

kantor yang baik.  

c. Bagi Penulis 

Penelitian ini merupakan salah satu persyaratan untuk mendapatkan 

gelar Ahli Madya. Dan menambah dan memperluas pengetahuan 

tentang Fasilitas Kantor.  
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