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ABSTRAK

SHERLY AMBRILA. 2017. 1703517012. ANALISIS EFEKTIVITAS E-OFFICE
PADA DIVISI STRATEGI KEUANGAN, ANGGARAN, DAN INVESTASI PERUM
BULOG. Program Studi DIl Administrasi Perkantoran Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Jakarta.

Karya Illmiah ini ditulis bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis
efektivitas e-office pada Divisi Strategi Keuangan, Anggaran, dan Investasi Perum
BULOG. Metode penulisan yang digunakan dalam Karya llmiah ini adalah analisis
deskriptif dengan teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara,
dan studi kepustakaan.

Berdasarkan hasil penelitian mengenai efektivitas e-office, menunjukkan bahwa
permasalahan yang terjadi adalah pengguna aplikasi Sistem Informasi Kearsipan
Dinamis (SIKD) yang belum menyeluruh, kurangnya sosialisasi dan adanya kepala
divisi atau sekretaris yang kurang mengikuti perkembangan teknologi menyebabkan
sedikitnya pengguna aplikasi SIKD. Untuk itu perlu adanya perubahan sistem
administrasi secara menyeluruh agar adanya keseragaman sistem administrasi.

Kata Kunci: Efektivitas, E-office



ABSTRAK

SHERLY AMBRILA. 2017.1703517012. ANALYSIS OF EFFECTIVENESS E-OFFICE
IN DIVISION FINANSIAL STRATEGY, BUDGET, AND INVESTMENT PERUM
BULOG. Diploma Degreee at the Faculty of Eeconomics, State University of Jakarta.

This Scientific work was written aimed at describing and analyzing the
effectiveness of e-office in the Division of Financial Strategy, Budgeting, and
Investment of the State Logistics Bureau. The writing method used in this Scientific
Work is descriptive analysis with data collection techniques carried out through
observation, interviews, and literature study.

Based on the results of research on the effectiveness of e-office, it shows that the
problems that occur are users of the Dynamic Filing Information System (SIKD)
application that is not yet comprehensive, lack of socialization and the existence of a
division head or secretary who is not following technological developments, resulting
in the lack of SIKD application users. For this reason, it is necessary to change the
administration system as a whole so that there is a uniform administration system.
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