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ABSTRAK 

Adam Muqit Rinaldi. 17025127012. Pengaruh  Kepuasan Terhadap Minat Beli 

Ulang Pada Layanan. Pada layanan  GOFOOD (Studi kasus Pada Mahasiswa 

Universitas Negeri Jakarta). Program Studi DIII Manajemen Pemasaran. 

Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui untuk mengetahui: 1)Deskripsi 

kepuasan dan minat beli ulang pelanggan,  2) Pengaruh kepuasan terhadap minat beli 

ulang pelanggan pada jasa pelayanan GO-FOOD. Populasi dalam penelitian ini 

adalah mahasiswa/i S1 dan D3 Fakultas Ekonomi yang menggunakan fitur GO-

FOOD dalam aplikasi GO-JEK . Sampel penelitian ini berjumlah 100 responden 

dengan syarat pernah menggunakan layanan GO-FOOD minimal 2 kali dalam 

sebulan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis 

deskriptif. Teknik analisis data menggunakan uji instrumen, uji asumsi klasik, regresi 

linier sederhana, dan uji hipotesis dengan menggunakan aplikasi SPSS Statistic untuk 

mengolah data. 
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ABSTRACT 

Adam Muqit Rinaldi. 1702517012. The Influence of Costumer Satisfaction on 

Repurchase Intention on GOFOOD Services (Case Study on Faculty Economics 

Students. State University of Jakarta) 

This study aims to deterimine: 1) Deskription of costumer satisfaction on 

repurchase interest on GO-FOOD services. The population of research were students 

S1 amd D3 of the Faculty Economics State University of Jakarta who uses GO-

FOOD fitures on GO-JEK at least 2 times a month. The method in this study use 

deskriptive analysis. The data anylysis techniques used the instrument tet, classical  

assumption test, simple linier regression and hypotesis used SPSS Statistic for data 

processing. 
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