BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian ini maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Iklan merupakan sarana komunikasi pemasaran. Dalam penelitian ini
efektivitas iklan diukur dengan empati, persuasi, dampak dan komunikasi.
Sebuah iklan perlu melakukan riset agar sebuah iklan efektif dan mencapai
tujuan iklan. Sedangkan keputusan pembelian pada era digital dipengaruhi
oleh media. Keputusan pembelian yang dilakukan perlu melawati beberapa
tahapan yaitu, persepsi kebutuhan, mengubah kebutuhan menjadi deskripsi
barang, evaluasi alternatif, keputusan tentang kondisi pembelian,
pembelian, konsumsi barang atau jasa, evaluasi pembelian, dan
pengembalian produk.

Terdapat pengaruh efektivitas iklan terhadap keputusan pembelian pada
aplikasi TIX ID. Pengaruh tersebut ditunjukan dengan t hitung > t tabel yaitu
(11,078 > 1,984). Selain itu pengaruh efektivitas iklan terhadap keputusan

pembelian aplikasi TIX ID memiliki pengaruh sebesar 55,5%.
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B. SARAN
1. Bagi perusahaan
Bagi PT Nusantara Elang Sejahtera atau perusahaan pemilik aplikasi
TIX ID disarankan untuk mempertahankan iklan sebagai komunikasi
pemasaran. Berdasarkan hasil penelitian terdapat beberapa saran bagi
aplikasi TIX ID yaitu, meningkatkan kualitas iklan, memperkenalkan
aplikasi TIX ID, memperluas iklan dengan media tradisional, membuat
ivonasi aplikasi agar lebih unggul dari pesaing, dan memberikan respon
yang baik terhadap konsumen yang menyatakan keluhan atau tanggapan.
2. Bagi masyarakat
Bagi masyarakat untuk berpartisipasi dalam era digital karena
banyak kemudahan yang ditawarkan dalam era digital. Masyarakat perlu
mengetahui jika aplikasi TIX ID dapat mempermudah dalam proses
pembelian tiket bioskop.
3. Bagi peneliti selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang akan melaksanakan penelitian serupa

agar memperluas sampel penelitian agar penelitian lebih akurat.
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