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ABSTRAK 

 

Yusuf aji kusuma;  1702517028. Pengaruh Experiential Marketing terhadap 

Loyalitas Pelanggan Kentucky Fried Chiken.Karya Ilmiah, Jakarta: Program Studi DIII 

Manajemen Pemasaran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. Dosen 

Pembimbing: Dr. Christian Wiradendi Wolor, SE., MM. 

 

Perkembangan bisnis diera sekarang sangat berkembang pesat mengikuti pertumbuhan  

ekonomi di berbagai bidang, yang mengakibatkan persaingan yang sangat ketat. Tiap 

perusahaan dituntut untuk selalu peka  terhadap perubahan dan cermat dalam strategi 

bersaingnya . Strategi marketing yang baik akan sangat membant mengembangkan perusahaan 

mulai dari mendapat pelanggan yang loyal biasanya pelanggan berasal dari pelanggan yang 

mendapatkan pengalaman yang berkesan dan unik dalam proses pemakaian produk atau jasa 

sebuah perusahaan salah satu perusahaan yang memiliki banyak pelanggan loyal yaitu 

perusahan Kentucky Fried Chicken.Oleh karena itu dalam studi ini membahas Pengaruh 

Experiential Marketing terhadap Loyalitas Pelanggan Kentucky Fried Chiken.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) deskripsi experiential marketing, 2) deskripsi 

loyalitas pelanggan, dan 3) pengaruh experience marketing terhadap loyalitas  pelanggan di 

KFC. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuesioner secara online . 

Sampel dalam penelitian ini menggunakan pembeli produk KFC yang sudah datang dan 

membeli kembali sebanyak 3 kali . Sampel yang diambil adalah 100 responden. Subjek 

penelitian adalah untuk mengetahui produk KFC. Metode analisis data menggunakan analisis 

statistik deskripsi dan analisi linier sederhana . serta menggunakan SPSS Versi 25 untuk 

mengolah data hasil penelitian. Hasil penelitian mendisintensiskan bahwa adanya pengaruh 

experiential marketing terhadap loyalitas pelanggan.  
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ABSTRACT 

 

Yusuf aji kusuma; 1702517028. Effect of Experiential Marketing on Customer 

Loyalty Kentucky Fried Chiken. Scientific Work, Jakarta: DIII Marketing Management 

Study Program. Faculty of Economics. Universitas Negeti Jakarta. Supervisor: Dr. 

Christian Wiradendi Wolor, SE., MM. 

 

 

The business development in today's world is growing rapidly following economic 

growth in various fields, resulting in very fierce competition. Every company is required to 

always be sensitive to changes and careful in its competitive strategy. A good marketing 

strategy will really help develop the company, starting from getting loyal customers, usually 

customers who get a memorable and unique experience in the process of using a product or 

service from a company to one company that has many loyal customers, namely the Kentucky 

Fried Chicken company. Therefore, this study discusses the effect of Experiential Marketing 

on Kentucky Fried Chiken Customer Loyalty. 

This study aims to determine: 1) a description of experiential marketing, 2) a description of 

customer loyalty, and 3) the effect of experience marketing on customer loyalty at KFC. The 

method used in this research is an online questionnaire method. The sample in this study used 

KFC product buyers who had bought back third. The sample taken was 100 respondents. The 

research subject was to determine KFC products. The data analysis method used descriptive 

statistical analysis and simple linear analysis. and using SPSS Version 25 to process research 

data. The results of this study disintensise that there is an effect of experiential marketing on 

customer loyalty. 
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