
PENGARUH E-FILLING DAN E-BILLING TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK DENGAN KEPUASAN WAJIB 

PAJAK SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

 

 

SUJANA 

8335163866 

 

 

 
 

 

 

 

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2020 

 



THE EFFECT OF E-FILLING AND E-BILLING ON 

TAXPAYER COMPLIANCE WITH TAXPAYER 

SATISFACTION AS INTERVENING VARIABLE 

 

 

SUJANA 

8335163866 

 

 

 
 

 

 

 

This Thesis Arranged as One of the Requirements for Obtaining a Bachelor 

Degree of Economics in Faculty of Economics State University of Jakarta 

 

 

 

 

 

STUDY PROGRAM OF S1 ACCOUNTING 

FACULTY OF ECONOMICS 

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA 

2020 

 



 

iii 

 

ABSTRAK 

 

 

SUJANA. Pengaruh E-Filling dan E-Billing Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dengan Kepuasan Wajib Pajak sebagai Variabel Intervening. Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta, 2020. 

 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh bukti empiris mengenai Pengaruh E-

Filling dan E-Billing Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Kepuasan Wajib 

Pajak sebagai Variabel Intervening. Penelitian ini menggunakan data primer 

dengan sampel Dosen dan Karyawan lingkungan Fakultas Ekonomi di Universitas 

Negeri Jakarta. Teknik sampling menggunakan Purposive Sampling dengan 60 

responden. Pengujian hipotesis menggunakan metode regresi linier berganda dan 

analisis jalur dengan menggunakan SPSS 26.  

Berdasarkan hasil analisis dan simpulan penelitian. Pertama, e-filling, e-billing dan 

kepuasan wajib pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Kedua, e-filling dan e-billing berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan wajib pajak. Ketiga, e-filling dan e-billing melalui kepuasan wajib pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak memiliki pengaruh secara tidak langsung. Semakin 

meningkatnya penggunaan e-filling dan e-billing maka akan meningkatkan 

kepuasan wajib pajak dan pada kepatuhan wajib pajak juga akan meningkat. 
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ABSTRACT 

 

SUJANA. The Effect of E-Filling and E-Billing on Taxpayer Compliance with 

Taxpayer Satisfaction as Intervening Variable. Faculty of Economics, State 

University of Jakarta, 2020. 

 

This study was conducted to obtain empirical evidence regarding the Effect of E-

Filling and E-Billing on Taxpayer Compliance with Taxpayer Satisfaction as 

Intervening Variables. This study uses primary data with a sample of Lecturers and 

Employees at the Faculty of Economics, State University of Jakarta. The sampling 

technique uses purposive sampling with 60 respondents. Hypothesis testing uses 

multiple linear regression methods and path analysis using SPSS 26. 

Based on the results of the analysis and research conclusions. First, e-filling, e-

billing and taxpayer satisfaction have a significant positive effect on taxpayer 

compliance. Second, e-filling and e-billing have a significant positive effect on 

taxpayer satisfaction. Third, e-filling and e-billing through taxpayer satisfaction 

with taxpayer compliance has an indirect effect. Increasing the use of e-filling and 

e-billing will increase the taxpayer satisfaction and at the taxpayer's compliance 

will also increase. 
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“Be thankful for what you have; you’ll end up having more. If you concentrate on 

what you don’t have, you will never, ever have enough” 

(Oprah Winfrey) 

 

"Jangan pernah menyesali sehari dalam hidupmu. Hari-hari baik memberimu 
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