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ABSTRAK 

 

Dimas Isra Manuda, Anasis Penyebab Menurunnya Keputusan Pembelian pada 

Mitsubishi Mirage di Bekasi. Skripsi, Jakarta: Program Studi S1 Manajemen, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, Tim Pembimbing: Agung 

Kresnamurti Rivai P. ST, MM & Ika Febrilia, SE, MM 

 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui pengaruh persepsi kualitas terhadap 

minat beli, 2) Untuk mengetahui pengaruh kesadaran merek terhadap minat beli, 3) Untuk 

mengetahui pengaruh minat beli terhadap keputusan pembelian, 4) Untuk mengetahui 

pengaruh persepsi kualitas terhadap keputusan pembelian, 5) Untuk megetahui pengaruh 

kesadaran merek terhadap keputusan pembelian. Metode pengumpulan data 

menggunakan metode survei dengan instrumen berupa kuesioner. Objek penelitian ini 

adalah 200 responden yang pernah mencoba mobil Mitsubishi Mirage. Analisi data 

menggunakan SPSS versi 22 dan SEM (structural equation model) dari software AMOS 

versi 22 untuk mengolah dan menganalisa data hasil penelitian. Hasil dari uji hipotesis 

menunjukan bahwa seluruh hipotesis diterima.  

 

Kata Kunci: persepsi kualitas, kesadaran merek, minat beli, keputusan pembelian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 
 

Dimas Isra Manuda, Analysis of Declining Purchasing Decisions on Mitsubishi 

Mirage in Bekasi. Thesis, Jakarta: S1 Management Study Program, Faculty of 



Economics, Jakarta State University, Advisory Team: Agung Kresnamurti Rivai P. ST, 

MM & Ika Febrilia, SE, MM. 

 

 

 

 

The purpose of this study are: 1) To determine the effect of perceived quality on buying 

interest, 2) To determine the effect of brand awareness on buying interest, 3) To 

determine the effect of purhcase intention on purchasing decisions, 4) To find out the 

effect of perceived quality on purchasing decisions, 5 ) To determine the effect of brand 

awareness on purchasing decisions. The data collection method uses a survey method 

with an instrument in the form of a questionnaire. The objects of this study were 200 

respondents who had tried a Mitsubishi Mirage. Data analysis uses SPSS version 22 and 

SEM (structural equation model) from AMOS version 22 software to process and analyze 

research data. The results of the hypothesis test showed that all hypotheses were 

accepted. 
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     MOTTO 

 

  Segala sesuatu tidak ada yang tidak mungkin terjadi 

       Selagi tetap berusaha dan berdoa 

             Maka hal yang mungkin  

             Tidak terjadi 

                                                              Maka   

                                                         Akan terjadi. 

 

           PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrahmanirrahim. 

Alhamdulillah kupanjatkan puji dan syukur kepada Allah SWT atas segala berkat 

dan rahmatnya peneliti untuk menyelasikan skripsi ini dengan segala kekurangan. 

Segala syukur ku ucapkan kepada-Mu karena telah menghadirkan mereka yang 

selalu memberi dukungan dan semangat serta do’a di saat aku sedang berada di titik 

terlemah dan tersulitkan, mereka yang memberikan motivasi untuk terus berusaha 

menyelesaikan skripsi ini. Karena-Mu mereka ada, dan karena-Mu skripsi ini 

terselesaikan. Hanya pada-Mu tempat ku mengadu, dan berkeluh kesah serta rasa 

syukur tiada henti ku panjatkan. Sholawat serta salam selalu terlimbahkan kepada 

Nabi Muhammad SAW. Kupersembahkan karya sederhana kepada orang-orang 

yang sangat ku sayangi dan ku kasihi. 

 

Kepada Bapak dan Ibu tercinta serta Tersayang yaitu bapak Sudirman dan ibu 

Usnida terimakasih atas apa yang ku peroleh saat ini ialah hasil dari setetes keringat 

dan air mata bapak dan ibu yang selalu memberi dukungan baik moral maupun 

material dan semangat selama ini. Tanpa kehadiran bapak dan ibu tidak mungkin 

aku sampai titik ini. Skripsi ini kupersembahkan untuk bapak dan ibu tercinta. Aku 

takkan pernah melupakan semua pengorbanan dan jerih payah kalian 
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selama ini, serta doa yang selalu kalian panjatkan untukku disetiap saat sehingga 

aku dapat meraih keberhasilan ini. 

 

Kepada Kakak dan Adik saya yaitu bang Dika dan Salsa yang sudah 

memberikan semangat serta menghibur disaat menyelesaikan skripsi ini dan juga 

sebagai salah satu motivasiku untuk cepat menyelesaikan skripsi ini dan 

menggapai keinginan untuk membahagiakan keluarga. 

 

Kepada Dosen Pembimbing Skripsi saya yaitu bapak Agung Kresnamurti Rivai 

P. ST, MM dan ibu Ika Febrilia, SE, MM karena sudah begitu banyak membantu 

saya selama saya menyelesaikan skripsi ini, terimakasih atas bimbingan, nasehat 

dan mengajarkan serta memberikan semangat untuk terus berusaha hingga sampai 

saat ini. Saya tidak akan melupakan jasa kalian, karena tanpa kalian saya tidak 

akan bisa meraih gelar ini. 

 

Kepada Calon Pedamping saya yaitu Aini Lathifa terimakasih atas semangat 

dan dukungan baik doa maupun material serta selalu hadir saat saya  

membutuhkan bantuan, selalu sabar menunggu hingga sampai saya bisa 

menyelesaikan skripsi ini. 

 

Kepada sahabat-sabahat saya yaitu Arie Diantoro, Muh Itsar, Rivandy, dan 

Berliana selama ini selalu siap membantu, menghibur, memberikan semangat dan 

juga doa serta selalu hadir disaat saya berada dititik terlemah dan merasa pesimis 

ketika melanjutkan skripsi ini. 
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