PENGARUH EFIKASI DIRI DAN MOTIVASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA PEGAWAI BADAN KEPEGAWAIAN
NEGARA PUSAT JAKARTA

NADILA ARYANTI
8215154603

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Jakarta

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
KONSENTRASI SUMBER DAYA MANUSIA
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2020



THE INFLUENCE OF SELF EFFICACY AND MOTIVATION
ON EMPLOYEE JOB SATISFICATION OF HEAD OFFICE OF
NATIONAL CIVIL SERVICE AGENCY

NADILA ARYANTI
8215154603

This paper is Written as One of The Requirement for Getting a Bachelor
Degree of Management at The Faculty of Economics, State University of
Jakarta

STUDY PROGRAM OF S1 MANAGEMENT
HUMAN RESOURCE CONCENTRATION
FACULTY OF ECONOMICS

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA

2020



ABSTRAK

Nadila Aryanti, 2020; Efikasi Diri Dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja
Pegawai Badan Kepegawaian Negara Pusat Jakarta. Skripsi, Jakarta:
Konsentrasi Sumber Daya Manusia, Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

Tujuan penelitian ini adalah: Untuk mengetahui 1) Deskripsi dari efikasi diri,
motivasi, dan kepuasan kerja pegawai Badan Kepegawaian Negara Pusat Jakarta
2) Pengaruh efikasi diri terhadap kepuasan kerja pegawai Badan Kepegawaian
Negara Pusat Jakarta, 3) Pengaruh motivasi, dan kepuasan kerja pegawai Badan
Kepegawaian Negara Pusat Jakarta, 4) Model penelitian efikasi diri dan motivasi
dapat memprediksikan kepuasan kerja pegawai Badan Kepegawaian Negara Pusat
Jakarta. Penelitian ini dilakukan terhadap 127 orang pegawai golongan eselon 4
Badan Kepegawaian Negara Pusat Jakarta. Teknik pengumpulan data
menggunakan metode survey vyaitu dengan menyebarkan Kkuesioner yang
kemudian diolah dengan program SPSS 24. Penelitian ini menggunakan analisis
deskriptif dan explanatory. Hasil dari regresi menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara efikasi diri terhadap kepuasan kerja
pegawai, terdapat pengaruh positif dan signifikan antara motivasi terhadap
kepuasan kerja pegawai, dan model penelitian efikasi diri dan motivasi dapat
memprediksikan kepuasan kerja pegawai Badan Kepegawaian Negara Pusat
Jakarta dengan nilai Fhitung™ Franel (71,251 > 1,40) dan signifikansi (0,000 < 0,05).
Nilai R? atau koefisien determinasi pada penelitian sebesar 0,527 atau 52,7%. Hal
ini menunjukkan bahwa efikasi diri dan motivasi dapat memprediksi secara
signifikan terhadap terhadap kepuasan kerja pegawai Badan Kepegawaian Negara
Pusat Jakarta sebesar 52,7%.

Kata kunci: Efikasi Diri, Motivasi, Kepuasan Kerja



ABSTRACT

Nadila Aryanti, 2020; The Influence Of Self Efficacy and Motivatio On Job
Satisfication Of Jakarta Head Office Of National Civil Service Agency, Thesis,
Jakarta: Concentration In Human Resource Management, Management Study
Program, Faculty Of Economics, State University Of Jakarta.

The purpose of the research are: To know 1) The description of self efficacy,
motivation and job satisfication of head office of national civil service agency, 2)
To determine whether there is an influence of self efficacy on job satisfication of
head office of national civil service agency, 3) To determine whether there is an
influence of motivation on job satisfication of head office of national civil service
agency, 4) The research model of self efficacy and motivation in predicting job
satisfication of head office of national civil service agency Jakarta. This research
Is taken 127 employees of head office of national civil service agency Jakarta. The
techniques of data collection used survey method by distributing questionnaires,
and the data processed with SPSS 24. The research using descriptive and
explanatory analysis. This results of regression showed that there is positive
influence and significant between self efficacy on job satisfication, there is
positive influence and significant between motivation on job satisfication. And
research model of self efficacy and motivation can predict job satisfication of
head office of national civil service agency to the value of Feoun™> Frapie (71,251 >
1,40) and value of significant (0,000 < 0,05). R? value or coefficient of
determination in the study amounted to 0.527 or 52.7%. This shows that self
efficacy and motivation can predict significantly to job satisfication at Of Head
Office Of National Civil Service Agency Jakarta By 52.7%.

Keywords: Self Eefficacy, Motivation, Job Satisfication.
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