DAFTAR ISl

ABSTRAK e ii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o v
PERNYATAAN ORISINALITAS. ..o Vi
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI.......cccooiee e Vil
MOTTO. s viil
KATA PENGANTAR ..o viii
DAFTAR ISL .. Xi
DAFTAR TABEL ... Xiv
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............cooeiiiiiiiiiiineeee e 1

1.2 Perumusan Masalah ... 14

1.3 Batasan Masalah ... 14

1.4 Tujuan PenEILIAN........c.coieiecie e 15

1.5 Manfaat PENelitian..........cccoiiiiiiiiie e 15
BAB 11 KAJIAN TEORITIK ..o 17
2.1 Deskripsi KONSEPual ........ccccviiiiiiiiiii s 17
2.1.1 Kepuasan KErJa.......ccccuiiieiiriiieienie et 17
2.1 2. EfIKAST DIl ..o 27

2. 1.3, MOTIVAS ...ttt 33

2.2 Hasil Penelitian yang Relevan...........cccccocviiiiiciiiccc e 35

2.3. Kerangka TeOMTIK......cc.oieiiriiisisieeeie e 45

Xi



2.4. Perumusan Hipotesis Penelitian ............cccccvevviieiieeiicie e 47

BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ..o 49
3.1. Objek dan Ruang Lingkup Penelitian .............cccooviiiiiiicnciincee 49
3.1.1. Tempat Penelitian.........cccccvevieiieiieic e 49
3.1.2.Waktu Penelitian ..........cooviiiiiiieie e 49

3.2. Metode PeNEILIAN .........cceiiiiieieieeree e 49
3.3. Operasionalisasi Variabel ... 50
3.3.1.Variabel Penelitian ...........cccooiiiiniiiiiiicce e 50
3.3.2.Definisi Operasionalisasi Variabel ..............ccooeveiininiiinns 50

3.4. Populasi dan SamPEl ..........ccoiveiiiieiiee s 52
B4 LPOPUIASI ... 52
3.4.2.Teknik Pengambilan Sampel..........ccccooevveieieiicic e 52

3.5. Metode Pengumpulan Data ............ccoveeeieneninciineeeeeeee s 54
3.6. Metode ANALISIS.......coiiiriiiiiieieie e 56
3.6. L. UJi INSEIUMEN ...t 56
3.6.2. Analisis DeSKIIPtif.........ccccoveiiiiiiii e 57
3.6.3.Uji ASUMSIH KIASIK ......ocuiiiiiiiiiiiiiecce e 58
3.6.4 ANAlISIS REQIESI....ccvveieiiieciieie e 60
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiiiiiiiieee. 63
4.1 Deskripsi UNit ANALISIS .....ocveivveiiiieiiee e 63
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................. 63
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccocenineninnne. 64
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja..................... 65
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan.......... 66
4.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan........ 66

xii



4.2 Hasil Penelitian dan PEMBaNaSan ...........ooooeeeeeoeeee e 67

4.2.1 Hasil Pengujian INStrumen ..........cccooviniiinininieee e 67

4.2.2. Analisis DeSKIiptif..........cccovveiiiiieiicic e 70

4.2.3 Uji ASUMST KIASIK ..ot 79

4.2.4 Hasil Pengujian Regresi Linear Berganda...........ccccccoevvevieennn. 84

4.3. Interpretasi Hasil Penelitian .............ccooeiiiiiiiiiecce e 87
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......coooommrvviierrriesesseessessssssessssseenees 93
5.1 KESIMPUIAN.....ociiiiiicieceee e re e 93

5.2, SAIAN ... 95
DAFTAR PUSTAKA ettt 97
LAMPIRAN ...ttt 102
RIWAYAT HIDUP ... 127

xiii



Tabel 11.1
Tabel 111.1
Tabel 111.2
Tabel IV.1
Tabel 1V.2
Tabel 1V.3
Tabel IV .4
Tabel IV.5
Tabel 1V.6
Tabel IV.7
Tabel 1V.8
Tabel 1V.9
Tabel 1V.10
Tabel 1V.11
Tabel 1V.12
Tabel 1V.13
Tabel 1V.14
Tabel 1V.15
Tabel 1V.16

Tabel 1V.17 Hasil Uji Kelayakan Model (ANOVA)

DAFTAR TABEL

Matriks Penelitian Terdahulu ... 43
Operasionalisasi Variabel ... 50
Kriteria Interpretasi SKOF .........coovviveie i 58
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................... 64
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .............cccocveveiiieieennnne 64
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja............c.cc.cee... 65
Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan.............. 66
Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ............ 66
Hasil Uji Validitas .........ooooviiiiiieeceeeee e 68
Hasil Uji Reliabilitas...........cccoovveviiie i 69
EFIKAST Dl 70
IMIOTIVAST ... 73
Kepuasan KEIJa........coiiiiiiiiiiiiieie e 76
Hasil Uji NOrmalitas ..........ccooveiiiiiiiiecieeeeee e 79
Hasil Uji Linearitas Antara Variabel Efikasi Diri ...........cccccceeevenee 80
Hasil Uji Linearitas Antara Variabel Motivasi.............c.ccccooveveene. 81
Hasil Uji MUltikolinearitas .............ccccoveveiieieeie e 82
Hasil Uji Heteroskedastisitas.............cccovevveiieiecic i 83
Hasil Uji Regresi Linear Berganda...........ccocvveeiieienenencnenee 84

............................................ 87

Xiv



Gambar 1.1
Gambar 1.2
Gambar 1.3

Gambar 11.1

DAFTAR GAMBAR

Rekapitulasi ketidak-hadiran pegawai Biro Kepegawaian ................ 4
Rekapitulasi Promosi Kenaikan Pangkat..............cccoeveviecieneenieenene. 7
HASH Pra-riSet.......cceeiiieieeieieees et 10
Kerangka TeONTIK......c.evverieieeiereeie et 47

XV



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

KuUesioner PENEHTIAN........cccoviririeieeeereseee e 103
Data Primer Hasil KUESIONET ..........cocveviieierieieniereeieee e 107
Data SEKUNEN ......oveieieeieeeee e 116
Hasil Uji Validitas ........ccoevevieieeieseceeeeceeeseseee e 120
Hasil Uji Reliabilitas ...........covevivieiieiceceeeeeeeee e, 121
Hasil Analisis DesKIPLif .......ocovieieieieeeeeee e 121
Hasil Uji AsumsSi KIaSIK..........ccovverieiicieceececeseee e 124
Hasil Uji Regresi Linear Berganda............ccoeeeeveveevieeveeseesieennene, 126

XVi



