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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis signifikansi atau hubungan positif dari: 

kualitas makanan terhadap kepuasan pelanggan, ekspektasi pelanggan terhadap 

kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan yang dirasakan terhadap kepuasan 

pelanggan, kepuasan pelanggan terhadap niat mengunjungi kembali, kualitas 

makanan terhadap niat mengunjungi kembali, dan kualitas pelayanan yang 

dirasakan terhadap niat mengunjungi kembali pada Wisata Kuliner Angkringan, 

Yogyakarta. Objek dari penelitian ini adalah 210 wisatawan lokal yang telah 

mencicipi wisata kuliner angkringan di kota Yogyakarta. Metode pengumpulan 

data menggunakan metode survei dengan instrumen berupa kuesioner. Analisis data 

menggunakan SPSS versi 25 dan SEM (Structural Equation Model) dari software 

AMOS versi 24 untuk mengolah dan menganalisa data hasil penelitian. Hasil dari 

uji hipotesis membuktikan bahwa terdapat pengaruh signifikansi dan hubungan 

yang positif untuk tiap hipotesis dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Food Quality, Perceived Quality of Service, Customer Expectation, 

Customer Satisfaction, Revisit Intention.  
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ABSTRACT 

The purpose  of  this  research  are to analyze the significance or positive relationship of 

food quality toward customer satisfaction, customer expectation toward customer 

satisfaction, perceived quality of service toward customer satisfaction, customer 

satisfaction toward revisit intention, food quality toward revisit intention, perceived quality 

of service toward revisit intention on Angkringan Culinary Tour, Yogyakarta. The object 

of this research is 210 local tourists who have tasted culinary tourism in Yogyakarta. The 

test method uses a survey method with a questionnaire instrument. Data analysis used SPSS 

version 25 and SEM (Structural Equation Model) from AMOS version 24 software to 

process and analyze research data. The results of hypothesis testing prove that there is a 

significant influence and a positive relationship for each hypothesis in this study. 

Keywords: Food Quality, Perceived Quality of Service, Customer Expectation, Customer 

Satisfaction, Revisit Intention. 
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