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ABSTRAK 

 

Rizka Agas Putri, 2020; Pengaruh Citra Merek, Harga dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Pengguna Traveloka di 

Jakarta). Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Pemasaran, Program Studi S1 
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial mengenai citra 
merek, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen pada 
pengguna Traveloka di Jakarta. Sumber data menggunakan data primer dengan 
metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Jumlah sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 200 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan 
purposive sampling. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah analisis 
regresi linier berganda. Hipotesis yang diajukan pada penelitian ini, yaitu; citra  
merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian, promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Rizka Agas Putri, 2020; The influence of Brand Image, Price and Promotion on 

Consumer Purchasing Decision (Study of Traveloka Users in Jakarta). Thesis, 

Jakarta: Concentration in Marketing, S1 Study Program of Management, 
Faculty of Economic, Universitas Negeri Jakarta. 

The aim of this study is to know the partial influence of brand image, price, 
promotion on consumer purchasing decision to Traveloka users in Jakarta. In 
order to get the data, the method that is used in collecting the primary data is a 
questionnaire method with 200 respondents as the samples for this research. This 

research uses a purposive sampling as the sampling method. Furthermore, 
multiple linear regression analysis is also used as the data analysis method. The 
hypothesis which proposed by the writer in this research are: brand image has 
effects on purchasing decision, price has effects on purchasing decision, 
promotion has effects on purchasing decision. 

 

Keywords: Brand Image, Price, Promotion, Purchase Decision, Traveloka  

  



 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi Allah SWT, karena atas rahmat dan karunia-nya penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Shalawat serta salam semoga selalu 

tercurah kepada Rasulullah Muhammad SAW, keluarga serta sahabatnya, dan 

kepada pengikutnya hingga akhir zaman.  

Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu persyaratan untuk 

mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta. Judul  skripsi ini adalah “Pengaruh Citra Merek, Harga, Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Pengguna Traveloka Jakarta).  

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis mungkin tidak akan mampu 

menyelesaikan skripsi ini tanpa adanya bantuan, bimbingan, dan motivasi dari 

berbagai pihak. Maka dari itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan 

terima kasih kepada beberapa pihak yang telah membantu, membimbing dan 

memberikan motivasi kepada penulis, yaitu:  

1. Dr. Ari Saptono, SE., M.Pd. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta. 

2. Dr. Suherman, SE. M.Si selaku Ketua Prodi S1 Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

3. Dra. Umi Mardiyati M.Si selaku dosen pembimbing akademik 

4. M. Edo Suryawan Siregar, S.E., M.B.A. selaku dosen pembimbing skripsi 1 

5. Agung Kresnamurti Rivai P., ST, M.M. selaku dosen pembimbing skripsi 2 



 

ix 
 

6. Keluarga penulis atas doa dan semangat yang tak henti-hentinya diucapkan. 

7. Semua sahabat dan rekan-rekan yang senantiasa mendengarkan keluh kesah 

dan memberikan semangat kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu dan telah 

membantu kelancaran dalam menyelesaikan skripsi. 

 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan 

karena keterbatasan yang dimiliki. Untuk itu penulis sangat mengharapkan saran 

dan kritik yang membangun. Semoga ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya 

dan pembaca pada umumnya 

 

 

Jakarta, 28 Agustus 2020 

 

 

Rizka Agas Putri 

 


