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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Waktu dan Tempat Penelitian 

Lokasi yang dipilih dalam melaksanakan penelitian ini adalah di Jakarta. 

Penelitian ini mulai dilaksanakan pada bulan Mei - Juli 2020 untuk mengetahui 

minat berkunjung kembali ke tempat wisata Taman Margasatwa Ragunan, Jakarta. 

B. Pendekatan Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

yang dapat diartikan sebagai metode dengan cara mengumpulkan berbagai data 

yang dapat di statistikan (Yusuf, 2016). Data yang dikumpulkan untuk penelitian 

ini menggunakan metode survei dengan cara menyebarkan kuesioner kepada para 

wisatawan yang telah berkunjung ke Taman Margasatwa Ragunan. Alasan yang 

digunakan oleh peneliti menggunakan metode ini dikarenakan adanya kesesuaian 

dengan tujuan yang diteliti, yaitu untuk mengetahui hasil dari hubungan antar 

variabel. 

Berdasarkan hipotesis yang diberikan oleh peneliti bahwa terdapat pengaruh 

yang positif dan signifikan antara Variabel X1 (Destination Image), Variabel X2 

(Customer Expectation), Variabel Y1 (Perceived Value), Variabel Y2 (Customer 

Satisfaction), Variabel Z (Revisit Intention). 

C. Populasi dan Sampel 

a. Populasi 

Pada penelitian ini, populasi yang ditunjuk oleh peneliti adalah wisatawan 

yang telah mengunjungi wisata Taman Margasatwa Ragunan, Jakarta. 

Penelitian ini menggunakan populasi tak terhingga (infinite population). 
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b. Sampel 

Penelitian ini menggunakan teknik sampel yaitu Non-Probability 

Sampling yaitu Purposive Sampling. Alasan peneliti untuk menggunakan 

teknik tersebut dikarenakan untuk mendapatkan hasil data mengenai kriteria 

untuk memenuhi tujuan penelitian ini. Kriteria yang dibutuhkan oleh peneliti 

yakni: 

1. Wisatawan yang pernah mengunjungi tempat wisata Taman Margasatwa 

Ragunan. 

2. Wisatawan yang telah mengunjungi Taman Margasatwa Ragunan 

minimal dua kali. 

3. Berusia pada rentang minimal 18 tahun hingga 65 tahun. 

Penelitian ini  akan menggunakan sampel yang akan diambil sebanyak 

200 responden seperti yang pernah dilakukan oleh Prayogo, Darwati dan Ain 

(2017). Jumlah 200 responden pada penelitian tersebut memberikan hasil 

yang cukup signifikan untuk antar variabel pada sebuah penelitian pariwisata.  

D. Penyusunan Instrumen 

Instrumen penelitian yang digunakan dipenelitian ini yaitu menggunakan alat 

instrumen kuesioner yang mempermudah para responden untuk langsung men-

ceklis jawaban yang sudah tersedia.   

a. Operasionalisasi Variabel 
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Tabel 3. 1 

Skala Pengukuran 

Variabel Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumber 

Destination 

Image (X1) 

The people in Daegu 

are friendly and 

interesting. 

Masyarakat di sekitar Taman 

Margasatwa Ragunan ramah 

dan menarik. 

1. (Jin et al., 

2013, p. 

857) 

2. (Hudson, 

Wang & 

Gill, 

2011, p. 

182) 

 

In general, it is a 

safe place to visit. 

Secara umum, tempat wisata 

Taman Margasatwa Ragunan 

aman untuk dikunjungi. 

Offers a lot in terms 

of natural scenic 

beauty. 

Wisata Taman Margasatwa 

Ragunan menawarkan 

keindahan pemandangan 

alam. 

Good destination for 

an educational or 

learning experience. 

Wisata Taman Margasatwa 

Ragunan bagus untuk mencari 

pengalaman mengenai 

pendidikan dan pembelajaran. 

I am not concerned 

about personal 

safety in Daegu. 

Saya tidak khawatir tentang 

keselamatan pribadi di Taman 

Margasatwa Ragunan. 

Customer 

Expectation 

(X2) 

I expect the Neiwan 

to have enough 

parking space. 

Saya mengharapkan wisata 

Taman Margasatwa Ragunan 

memiliki tempat parkir yang 

cukup. 

1. (Kung, 

2018, p. 

46) 

I expect the Neiwan 

to have a clean 

toilet. 

Saya mengharapkan bahwa 

wisata Taman Margasatwa 

Ragunan mempunyai toilet 

yang bersih. 

I expect the inner 

bay to have a clean 

and hygienic 

environment. 

Saya mengharapkan wisata 

Taman Margasatwa Ragunan 

mempunyai lingkungan yang 

bersih dan higienis. 

I expect the view of 

the Neiwan will be 

very beautiful 

Saya mengharapkan 

pemandangan di Taman 

Margasatwa Ragunan akan 

sangat indah. 

I expect to the 

inhabitants of the 

Neiwan will be very 

warm greeting 

tourists. 

Saya mengharapkan penduduk 

di wisata Taman Margasatwa 

Ragunan akan sangat hangat 

kepada wisatawan. 
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Variabel Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumber 

Perceived 

Value (Y1)  

This destination has 

reasonable prices. 

Liburan di wisata Taman 

Margasatwa Ragunan 

memiliki harga yang wajar. 

1. (Kaushal 

et al., 

2019, p. 

460) 

2. (Chaulaga

in, 

Wiitala, & 

Fu, 2019, 

p. 7) 

3. (Wu & Li, 

2017, p. 

925) 

Visiting this cultural 

heritage site is worth 

my effort. 

Mengunjungi Taman 

Margasatwa Ragunan 

sepadan dengan usaha saya. 

Visiting the DMZ 

made me feel better. 

Mengunjungi Taman 

Margasatwa Ragunan 

membuat saya merasa lebih 

baik. 

Cuba offers good 

value for my holiday. 

Taman Margasatwa Ragunan 

menawarkan nilai yang baik 

untuk liburan saya. 

I am satisfied with 

the value I have 

received, for the 

price that I have 

paid at this cultural 

heritage site. 

Saya puas dengan nilai yang 

saya terima, untuk harga yang 

saya telah bayar di Taman 

Margasatwa Ragunan. 

 

Customer 

Satisfaction 

(Y2) 

I really enjoyed the 

visit to Langkawi. 

Saya sangat menikmati 

kunjungan ke Taman 

Margasatwa Ragunan. 

1. (Aliman 

et al., 

2016, p. 

180) I am satisfied with 

my decision to visit 

Langkawi.  

Saya puas dengan keputusan 

saya untuk mengunjungi 

Taman Margasatwa Ragunan. 

My choice to 

purchase this trip 

was a wise one. 

Pilihan saya untuk melakukan 

perjalanan ini merupakan 

keputusan yang bijak. 

I rate Langkawi as a 

better destination as 

compared to similar 

tourist destinations. 

Saya menilai Taman 

Margasatwa Ragunan sebagai 

tujuan wisata yang lebih baik 

dibandingkan dengan tujuan 

wisata serupa. 

This experience is 

exactly what I need 

Pengalaman ke Taman 

Margasatwa Ragunan persis 

dengan apa yang saya 

butuhkan. 
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Variabel Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumber 

Revisit 

Intention 

(Z) 

I’d love to come 

to China again. 

Saya senang untuk datang ke 

Taman Margasatwa Ragunan 

lagi.  

 

1. (Zhang, 

Wu & 

Buhalis, 

2018, p. 

7) 

2. (Akgün,   

Senturk, 

Keskin & 

Onal, 

2019, p. 

11) 

3. (Chaulaga

in et al., 

2019, p. 

7)  

4. (Luo & 

Hsieh, 

2013, p. 

3642) 

 

Istanbul would 

be my first choice 

if I think to make 

a nostalgic trip 

in the future. 

Taman Margasatwa Ragunan 

akan menjadi pilihan pertama 

saya jika saya berpikir untuk 

membuat perjalanan nostalgia di 

masa depan. 

I think I would 

come to Istanbul 

once again 

despite of an 

additional travel 

cost in my 

budget. 

Saya pikir saya akan datang ke 

wisata Taman Margasatwa 

Ragunan sekali lagi meskipun 

terdapat biaya perjalanan 

tambahan. 

I revisit this 

place because 

this place is 

famous. 

Saya berkunjung kembali ke 

tempat wisata Taman 

Margasatwa Ragunan 

dikarenakan tempat wisata ini 

terkenal. 

I intend to travel 

to Cuba in the 

future. 

Saya berniat untuk melakukan 

perjalanan ke Taman Margasatwa 

Ragunan di masa depan. 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2020) 

b. Skala Pengukuran 

Skala yang digunakan pada penelitian ini adalah skala Likert. Skala Likert 

digunakan dalam penelitian ini untuk menghitung hasil dari pendapat serta 

persepsi seseorang mengenai sebuah penelitian. Skala pengukuran pada 

penelitian ini menggunakan Skala Likert genap yang digunakan yaitu 

berjumlah enam skor yang terdiri dari “Sangat Tidak Setuju” hingga skor 

“Sangat Setuju”, sehingga tidak adanya nilai yang ambigu atau nilai tengah 

(zero poin) (Edwards, 1957). Adapun nilai-nilai dari tiap skala tersebut 

adalah: 
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Tabel 3. 2 

Skala Likert 

Alternatif Jawaban Skor Kode 

Sangat Tidak Setuju 1 STS 

Tidak Setuju 2 TS 

Agak Tidak Setuju 3 ATS 

Agak Setuju 4 AS 

Setuju 5 S 

Sangat Setuju 6 SS 

Sumber: Data Diolah Peneliti (2020) 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Jenis dan sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer. 

Data primer pada penelitian ini diambil secara langsung melewati survei langsung 

yang berupa menyebarkan kuesioner secara daring ke para responden dari peneliti. 

Dalam kegiatan menyebarkan kuesioner ini para responden sudah dapat langsung 

memilih jawaban yang telah disediakan oleh peneliti dalam kuesioner (Arikunto, 

2010). Responden untuk penelitian ini merupakan wisawatan yang pernah 

mengunjungi ke tempat wisata Taman Margasatwa Ragunan, Jakarta. 

F. Teknik Analisis Data 

Penggunaan metode penelitian ini menggunakan metode analisis multivariat 

yaitu Structural Equation Model (SEM). Alasan menggunakan Structural 

Equation Model (SEM) adalah untuk menghasilkan data dalam penggabungan 

variabel pada penelitian ini. Dalam penelitian ini juga akan menggunakan SPSS 

dan AMOS versi 24 untuk program Structural Equation Model (SEM).  

a. Uji Validitas 

Uji validitas memiliki hubungan antara objek yang diukur dengan sejauh 

mana alat ukur dapat menjalankan fungsinya serta uji validitas digunakan 

untuk mendapatkan penilaian pada sebuah kuesioner yang akan diteliti 

(Azwar, 2014).  Pada penelitian ini peneliti akan melihat uji validitas yang 

dilakukan layak atau tidak terhadap analisis faktor. Terdapat dua jenis analisis 
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faktor yang digunakan yaitu Exploratory Factor Analysis (EFA) dan 

Confirmatory Factor Analysis (CFA). Penggunaan EFA pada penelitian ini 

berfungsi sebagai mencari hasil pengujian pada indikator per variabel. 

Sedangkan penggunaan CFA pada penelitian ini berfungsi sebagai melihat 

apakah terdapat keterkaitan antara variabel indikator dengan variabel laten. 

b. Uji Reliabilitas 

Pengujian reliabilitas digunakan sebagai alat ukur untuk memperlihatkan 

cerminan atribut yang sebenarnya dalam perbedaan-perbedaan hasil skor 

(Muhid et al., 2015). Uji reliabilitas pada penelitian ini menggunakan metode 

Cronbach Alpha yang berarti skornya melebihi 0 hingga 1 untuk pencarian 

reliabilitas instrumen pada sebuah penelitian. Berikut rumus Cronbach Alpha: 

 

Keterangan: 

r11 = koefisien reliabilitas alpha 

k = jumlah item pertanyaan 

2b = jumlah varian butir 

2b = varians total 

Tabel 3. 3 

Uji Validitas dan Reliabilitas (Pilot Study) 

Variable 

Factor 

Loadings 

Cronbach’s 

Alpha 

Destination Image  0.745 

DI2 Secara umum, tempat wisata Taman 

Margasatwa Ragunan, Jakarta aman untuk 

dikunjungi 

.819  

DI3 Wisata Taman Margasatwa Ragunan 

menawarkan keindahan pemandangan alam 

.795  
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Variable 

Factor 

Loadings 

Cronbach’s 

Alpha 

DI4 Wisata Taman Margasatwa Ragunan 

bagus untuk mencari pengalaman mengenai 

pendidikan dan pembelajaran 

.724  

DI1 Masyarakat di Taman Margasatwa 

Ragunan, Jakarta ramah dan menarik 

.710  

DI5 Saya tidak khawatir tentang keselamatan 

pribadi di Taman Margasatwa Ragunan, 

Jakarta 

.531  

Customer Expectation  0.821 

CE4 Saya mengharapkan pemandangan di 

Taman Margasatwa Ragunan, Jakarta akan 

sangat indah 

.816  

CE5 Saya mengharapkan wisata Taman 

Margasatwa Ragunan, Jakarta akan membuat 

saya terkesan 

.815  

CE3 Saya mengharapkan wisata Taman 

Margasatwa Ragunan, Jakarta mempunyai 

lingkungan yang bersih dan higienis 

.811  

CE2 Saya mengharapkan bahwa wisata 

Taman Margasatwa Ragunan, Jakarta 

mempunyai toilet yang bersih 

.764  

CE1 Saya mengharapkan wisata Taman 

Margasatwa Ragunan, Jakarta memiliki 

tempat parkir yang cukup 

.688  

Perceived Value  0.786 

PV3 Mengunjungi Taman Margasatwa 

Ragunan, Jakarta membuat saya merasa lebih 

baik 

.823  

PV5 Saya puas dengan nilai yang saya 

terima, untuk harga yang saya telah bayar di 

Taman Margasatwa Ragunan, Jakarta 

.787  

PV4 Taman Margasatwa Ragunan, Jakarta 

menawarkan nilai yang baik untuk liburan 

saya 

.746  
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Variable 

Factor 

Loadings 

Cronbach’s 

Alpha 

PV2 Mengunjungi Taman Margasatwa 

Ragunan, Jakarta sepadan dengan usaha saya 

.716  

PV1 Liburan di Taman Margasatwa 

Ragunan, Jakarta memiliki harga yang wajar 

.625  

Customer Satisfaction  0.878 

CS5 Pengalaman ke Taman Margasatwa 

Ragunan, Jakarta persis dengan apa yang 

saya butuhkan 

.860  

CS4 Saya menilai Taman Margasatwa 

Ragunan, Jakarta sebagai tujuan wisata yang 

lebih baik dibandingkan dengan tujuan 

wisata serupa 

.841  

CS2 Saya puas dengan keputusan saya untuk 

mengunjungi Taman Margasatwa Ragunan, 

Jakarta 

.839  

CS3 Pilihan saya untuk melakukan 

perjalanan ini merupakan keputusan yang 

bijak 

.831  

CS1 Saya sangat menikmati kunjungan ke 

Taman Margasatwa Ragunan, Jakarta 

.763  

Revisit Intention  0.916 

RI3 Saya pikir saya akan datang ke wisata 

Taman Margasatwa Ragunan sekali lagi 

meskipun terdapat biaya perjalanan tambahan 

.911  

RI 5Saya berniat untuk melakukan perjalanan 

ke Taman Margasatwa Ragunan, Jakarta di 

masa depan 

.907  

RI4 Saya berkunjung kembali ke tempat 

wisata ini dikarenakan tempat wisata ini 

terkenal 

.866  

RI1 Saya akan senang untuk datang ke 

Taman Margasatwa Ragunan, Jakarta lagi 

.847  
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Variable 

Factor 

Loadings 

Cronbach’s 

Alpha 

RI2 Taman Margasatwa Ragunan, Jakarta 

akan menjadi pilihan pertama saya jika saya 

berpikir untuk membuat perjalanan nostalgia 

di masa depan 

.806  

Sumber: Data Diolah Peneliti (2020) 

Berdasarkan hasil dari Pilot Studi yang dilakukan oleh peneliti, hasil 

tersebut menunjukkan  bahwa setiap indikator memiliki hasil yang positif 

serta layak dikarenakan hasil uji validitas berada di atas ≥0.6 pada setiap 

masing-masing pernyataan dan untuk hasil uji reliabilitas pada penilaian 

cronbach’s alpha pada setiap variabel memiliki nilai di atas ≥0.7 yang berarti 

hasil dari uji reliabilitas yaitu signifikan atau dapat disebut juga dengan layak. 

c. Uji Hipotesis 

Pada penelitian ini menggunakan metode SEM dengan menggunakan 

aplikasi AMOS 24. Adanya macam-macam langkah yang dinyatakan untuk 

memberikan penilaian kelayakan model SEM. Terdapat beberapa model yang 

terbagi menjadi tiga bagian, yakni Absolute Fit Measures, Incremental Fit 

Indices, Parsimony Fit Indices. 

Absolute Fit Indices yang merupakan ukuran kecocokan yang 

memberikan prediksi akan model struktural dan pengukuran terhadap korelasi 

dan matriks kovarian (Yamin dan Kurniawan, 2009).  Alat ukur tersebut 

adalah: 

1. Uji Chi Square, yaitu ukuran model perfect fit jika nilai chi square sama 

dengan nol. Uji Chi Square yaitu untuk mengevaluasi cocoknya model 

secara keseluruhan dan menilai berapa besar nilai perbedaan antar 

sampel. 

2. Goodness of Fit Index (GFI), indeks ini memberikan hasil dari beberapa 

varians dalam matriks konvarians sampel. Semakin mendekati satu nilai 
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makan model akan semakin baik. Rentang nilai pada indeks ini antara nol 

hingga satu. 

3. CMIN/DF, CMIN/DF dihasilkan dari statistik pada chi-square dan dibagi 

dengan Degree of Freedom (DF). Jika ingin menunjukan model yang fit 

makan nilai CMIN/DF diharapkan sebesar ≤ 2,00. 

4. Truck Lewis Index (TLI), nilai yang diterima dalam sebuah model yaitu 

≥ 0,95 dan nilai yang mendekati 0,1 menunjukan fit yang sangat baik/very 

good fit. 

5. The Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), yaitu cara 

untuk memberikan hasil ukuran penyimpangan nilai parameter pada 

model terhadap populasi matriks varians. Jika memiliki nilai sebesar 

RMSEA, 0,05 ≤ RMSEA ≤ 0,08 yang berarti model tersebut dinyatakan 

good fit. 

6. Adjusted Goodness-of-fit-Index (AGFI), merupakan hasil dari modifikasi 

dari GFI untuk DF. Jika model dinyatakan good fit yang berarti nilai 

AGFI lebih besar atau sama dengan 0,9 dan akan dinilai marginal fit jika 

(0,8 ≤ AGFI ≤ 0,9). 

7. Comparative Fit Index (CFI), indeks pada CFI berada rentang nilai di 0 -

1, dimana CFI diharapkan lebih besar dari nilai ≥0,95 dan akan 

dinyatakan sebagai very good fit. 

Setelah melakukan uji Absolute Fit Indices terdapat pengujian Parsimony 

Fit Indices yang diharapkan mampu untuk memberikan perbandingan nilai 

pada keseluruhan model. Dengan hal tersebut, indeks-indeks yang digunakan 

pada pengujian penelitian ini dapat dilihat pada table di bawah ini:  

Tabel 3. 4 

Goodness of Fit Indices 

Goodness of Fit Index Cut Off Value 

Chi Square Diharapkan kecil 

Significant Probability ≥0,05 

RMSEA ≤0,08 
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Goodness of Fit Index Cut Off Value 

GFI ≥0,90 

AGFI ≥0,90 

CMIN/DF ≤2,00 

TLI ≥0,95 

CFI ≥0,95 

Sumber: Ferdinand (2006) 

Hasil penelitian ini akan memberikan hasil nilai yang dapat mengetahui 

pengaruh antar variabel dengan melakukan uji dari standardized total effects. 

Jika hasil dari fit model sesuai dengan hipotesis penelitian maka t-values yang 

berada di kolom Critical Ratio dan p-values yang berada di kolom P akan 

menunjukkan perhitungan yang signifikan. Yang memiliki arti bahwa Critical 

Ratio > 2,00 atau dapat dianggap p-value <0,05.  
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