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ABSTRAK 

 

Aisyah Vianyta, 2020: Pengaruh Harga dan Pengiriman terhadap Kepuasan 

Pelanggan Marketplace Shopee pada Mahasiswa Domisili di Jabodetabek. Skripsi, 

Jakarta: Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim 

Pembimbing Dr. Corry Yohana M.M. dan Rahmi, S.E., M.S.M.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh antara harga 

dan pengiriman terhadap kepuasan pelanggan marketplace shopee pada 

mahasiswa yang berddomisili di wilayah Jabodetabek. Penelitian dilakukan secara 

daring melalui survei dengan Google Form yang disebar kepada mahasiswa di 

Jabodetabek yang merupakan pelanggan belanja online di shopee. Penelitian ini 

berlangsung mulai dari bulan Februari sampai dengan bulan Juli 2020. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling method dengan 

melibatkan 150 responden. Persamaan regresi yang dihasilkan adalah Ŷ = 10,323 

+ 0,156 X1 + 0,208 X2. Uji Kolmogorov – Smirnov (goodness of fit) untuk 

menguji normalitas galat taksiran regresi dengan tingkat signifikansi (α) = 5% 

atau 0,05 dan menghasilkan tingkat signifikan Y sebesar 0,061, X1 sebesar 0,057 

dan X2 sebesar 0,200. Ketiga variabel tersebut memiliki tingkat signifikansi > 

0,05. Jadi, dapat disimpulkan kepuasan pelanggan (Y), harga (X1), dan 

pengiriman (X2) berdistribusi normal sehingga dapat melakukan analisis 

selanjutnya. Ketiga variabel tersebut memiliki tingkat signifikansi > 0,05. Jadi, 

dapat disimpulkan bahwa variabel Y, X1, dan X2 berdistribusi normal sehingga 

dapat melakukan analisis selanjutnya. Pada uji linieritas, regresi Y atas X1 dan Y 

atas X2 menghasilkan nilai signifikansi yaitu 0,000 < 0,05, sehingga disimpulkan 

bahwa memiliki hubungan yang linier. Lalu, pada uji t dengan ttabel = 1,97623 

menghasilkan Y atas X1 sebesar 2,025 > 1,97623 dan Y atas X2 sebesar 3,904 > 

1,97623. Nilai Pearson Correlation X1 terhadap Y sebesar 0,212 dan X2 terhadap 

Y sebesar 0,332. Maka, terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga (X1) 

terhadap kepuasan pelanggan (Y) dan pengiriman (X2) terhadap kepuasan 

pelanggan (Y). Koefisien determinasi Y atas X1 sebesar 4,5% dan sisanya 95,5% 

dipengaruhi faktor lain. Kemudian, koefisien determinasi Y atas X2 sebesar 

11,1% dan sisanya 88,9% dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

Kata kunci: Kepuasan Pelanggan, Harga, Pengiriman 
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ABSTRACT  

 

 

Aisyah Vianyta, 2020: The Effect Of Price And Delivery Towards Marketplace 

Shopee Customer Satisfaction At Domicile Students In Jabodetabek. Thesis, 

Jakarta: Business Education, Faculty of Economics, Universitas Negeri Jakarta. 

Advisory Team: Dr. Corry Yohana M.M. dan Rahmi, S.E., M.S.M. 

 

The purpose of this study is to determine the correlation between price and 

delivery with customer satisfaction at domicile students in Jabodetabek. This 

research is started for 5 months starting from February to July 2020. The research 

method used is survey method with the correlation approach, population used are 

all student in Jabodetabek. The sampling technique used technique of purposive 

sampling as many as 150 people. The resulting regression equation is Y = 10,323 

+ 0,156 X1 + 0,208 X2. Test requirements analysis that estimates the error 

normality test regression of Y on X1 with Kolmogorov-Smimov test with 

significance level (α) = 5% or 0,05 estimates significance of Y equal to 0,061, X1 

equal to 0,057, and X2 equal to 0,200. Because the significance level is > 0.05, it 

can be concluded that the data is normally distributed and can be used in further 

analysis. Testing linearity of regression Y on X1, Y on X2 and Y on X3 yields a 

significance value on Linearity, that is 0,000 < 0.05, so it is concluded that it has a 

linear relationship. Then performed the test significance correlation coefficient 

using t test and the resulting Y on X1 is 2,025 > 1,97623 and Y on X2 is 3,904 > 

1,97623. The value of correlation coefficient between variable of price variable 

(X1) to the purchase decision (Y) equal to 0.212, and delivery (X2) to the 

customer satisfaction (Y) equal to 0.332. So, there is a positive and significant 

relationship between price and customer satisfaction, as well as a positive and 

significant relationship between delivery and customer satisfaction Thus, it can 

conclude a positive and significant relationship between price and delivery with 

customer satisfaction.  

 

 

 

Kata kunci: Costomer Satisfaction, Price, Delivery  
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berjudul “Pengaruh Harga dan Pengiriman Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Marketplace Shopee Pada Mahasiswa Domisili di Jabodetabek”.  

Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan memperoleh gelar 

Sarjana Pendidikan di Program Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi, 
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