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ABSTRAK 

 

KIKI AZKIA.8105163568. Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak dan 

Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Pada Pembayaran 

Pajak Bumi dan Bangunan (Studi Empiris Pada Desa Karang Tengah 

Kabupaten Tangerang- Banten). Skripsi Konsentrasi Pendidikan Akuntansi. 

Program Studi Pendidikan Ekonomi, Jurusan Ekonomi dan Administrasi, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2020. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui terdapat pengaruh pengetahuan wajib 

pajak dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak pada pembayaran 

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di Desa Karang Tengah Kabupaten Tangerang. 

Penelitian ini terhitung mulai dari bulan april 2020 sampai dengan juni 2020. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak PBB Desa Karang 

Tengah Kabupaten Tangerang yang berjumlah 534 wajib pajak. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan simple random sampling sehingga sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah 229 wajib pajak. Data kepatuhan 

wajib pajak (Y), pengetahuan wajib pajak (X1) dan pelayanan fiskus (X2) 

merupakan data primer yang diukur menggunakan Skala Likert. Uji persyaratan 

analisis dilakukan dan diperoleh hasil uji data dinyatakan berdistribusi normal dan 

linear. Berdasarkan analisis penelitian, secara parsial terdapat pengaruh positif dan 

signifikan pada variabel pengetahuan wajib pajak dan terdapat pengaruh positif 

dan signifikan pada variabel pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Sehingga dapat disimpulkan dalam penelitian ini bahwa pengetahuan wajib pajak 

dan pelayanan fiskus secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak pada pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan 

(PBB) di Desa Karang Tengah Kabupaten Tangerang dengan pengaruh 88% 

sedangkan 12% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh 

peneliti. 

Kata kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Pengetahuan Wajib Pajak, dan 

Pelayanan Fiskus  
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ABSTRACT 

 

KIKI AZKIA.8105163568. The Influence Of Taxpayer Knowledge and Fiscal 

Services On Taxpayer Compliance On Land And Building Tax Payments 

(Empirical Study In Karang Tengah Village Tangerang Regency-Banten). The 

Concentration Of Accounting Education, Study Program Of Economics 

Education, Departement Of Economic and Administration, The Faculty Of 

Economics, State University Of Jakarta, 2020. 

 

This study aims to determine whether there is an influence of taxpayer knowledge 

and tax authorities on taxpayer compliance on Land and Building Tax (PBB) 

payments in Karang Tengah Village, Tangerang Regency. This study was 

calculated from April 2020 until June 2020. The population in this study were all 

UN taxpayers in Karang Tengah Village, Tangerang Regency, totaling 534 

taxpayers. The sampling technique uses simple random sampling so that the 

sample used in this study is 229 taxpayers. Taxpayer compliance data (Y), 

taxpayer knowledge (X1) and tax authorities (X2) are primary data measured 

using a Likert Scale. Test requirements analysis is carried out and the results 

obtained are stated as normal and linear distribution. Based on the research 

analysis, partially there is a positive and significant influence on the taxpayer 

knowledge variable and there is a positive and significant effect on the tax service 

variable on taxpayer compliance. So it can be concluded in this study that the 

knowledge of taxpayers and tax authorities together positive and significant effect 

on taxpayer compliance on Land and Building Tax (PBB) payments in Karang 

Tengah Village, Tangerang Regency with an influence of 88% while the 

remaining 12% is influenced by other factors not examined by researchers. 

Keywords : Taxpayer Compliance, Taxpayer Knowledge, and Fiscus Services 
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LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

 Pertama – tama puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas 

terselesaikannya skripsi ini dengan baik dan lancar. Skripsi ini saya persembahkan 

untuk kedua orang tua saya yang telah mendoakan saya setiap hari, memberikan 

dukungan finansial maupun moril. Karena mereka berdualah motivasi saya ada 

sampai saat ini dan akan selalu berusaha membahagiakan mereka berdua. Dan 

saya persembahkan juga untuk seluruh keluarga dan juga sahabat yang selalu 

memberikan motivasi dengan bertanya saya kapan lulus. Alhamdulillah saya 

sekarang bisa menjawabnya. Semoga ini awal yang baik untuk dapat sukses 

membahagiakan orang-orang yang saya sayang. 
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 Puji syukur saya panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas 

berkah dan karunia-Nya lah, saya dapat menyelesaikan penyusunan proposal 

usulan penelitian ini dengan baik. 

 Proposal usulan penelitian ini dibuat untuk memenuhi salah satu 

persyaratan akademik dalam menyelesaikan studi pada Konsentrasi Pendidikan 

Akuntansi, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Negeri Jakarta dan prasyarat untuk melanjutkan penelitian. 

 Proposal ini dibuat untuk memberikan gambaran mengenai rencana 

penelitian yang akan dilakukan. Penyelesaian proposal ini terwujud atas bantuan 

dan bimbingan dari berbagai pihak, untuk itu penulis ucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Dr. Ari Saptono, SE, M.Pd selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta 

2. Dr. Sri Indah Nikensari, M.SE selaku Ketua Program Studi S1 Pendidikan 

Ekonomi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta 

3. Ati Sumiati, S.Pd, M.Si selaku Ketua Kosentrasi Pendidikan Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta 

4. Achmad Fauzi, S.Pd., M.Ak selaku dosen pembimbing I yang senantiasa 

memberikan pembimbingan dan pengarahan sampai dengan pengajuan 

proposal usulan penelitian ini. 
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5. Dra. Sri Zulaihati, M.Si selaku dosen pembimbing II yang senantiasa 

memberikan pembimbingan dan pengarahan sampai dengan pengajuan 

proposal usulan penelitian ini. 

6. Kepala Desa Karang Tengah yang telah meluangkan waktunya untuk 

membantu dalam proses pengumpulan data peneliti. 

7. Orang tua yang senantiasa memberikan dukungan baik moril maupun 

materil. 

8. Teman-teman Pendidikan Akuntansi 2016 yang senantiasa memberikan 

saran dan dukungan dalam penyusunan proposal usulan penelitian ini. 

 

 Saya menyadari dengan segala keterbatasan dan kekurangan yang ada 

dalam proposal usulan penelitian ini. Oleh karena itu, saya memohon maaf atas 

segala kekurangan yang ada. Kritik dan saran yang bersifat membangun sangat 

diharapkan dalam proses penyempurnaan untuk pelaksanaan penelitian nantinya. 

Akhir kata, semoga proposal usulan penelitian ini dapat bermanfaat bagi saya 

serta bagi pembaca umumnya. 
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