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ABSTRAK

DESSY YULIANI, Pengaruh Kualitas Makanan Dan Persepsi Nilai terhadap
Kepuasan Pelanggan Mcdonald’s Arion Mall pada Mahasiswa Universitas Negeri
Jakarta.

Penelitian ini dilakukan di Jakarta, selama 6 bulan terhitung sejak Januari sampai
dengan Juni 2020. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh
Kualitas Makanan Dan Persepsi Nilai terhadap Kepuasan Pelanggan Mcdonald’s
Arion Mall pada Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta. Metode penelitian yang
peneliti gunakan adalah metode survey, populasi yang digunakan adalah seluruh
Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah dengan teknik Purposive sampling sebanyak 200 orang.
Persamaan regresi yang dihasilkan Y = 6.479+ 0, .469 X1 + 0,294 X2. Uji
persyaratan analisis yaitu uji normalitas dengan uji Kolmogorov-Smimov dengan
tingkat signifikansi (a) = 5% atau 0,05 dan menghasilkan tingkat signifikanY
bernilai sebesar 0,200. Karena tingkat signifikansi ketiga variabel tersebut > 0,05
maka dapat disimpulkan bahwa data tersebut berdistribusi normal dan dapat
digunakan dalam analisis selanjutnya.Uji linieritas regresi Y atas X; ,Y atas X,
menghasilkan nilai signifikansi pada Linearity, yaitu 0,000< 0,05, sehingga
disimpulkan bahwa memiliki hubungan yang linier. Selanjutnya, dilakukan uji t
dan dihasilkan Y atas X thitung= 3.628 tianer = 1,972 serta Y atas Xy thiwng = 2,340
dan tape = 1,972. Diketahui perhitungan koefisien korelasi pearson atas Y atas X;
dan X; memiligi tingkat signifikasi 0,000 < 0,05 sehingga dinyatakan signifikan
dan memiliki nilai korelasi 0,980 yang berarti memiliki tingkat korelasi yang
sempurna. Koefisien determinasi Y atas X; dan X, yang diperoleh sebesar 0,347
yang menunjukkan bahwa 96,2 % variabel kepuasan pelanggan ditentukan oleh
kualitas makanan dan persepsi nilai. Sementara itu, sisanya 3,8% dipengaruhi oleh
faktor lain.

Kata kunci: Kepuasan Pelanggan, Kualitas Makanan, Persepsi Nilali



ABSTRACT

DESSY YULIANI, The Influence of Food Quality and Perceived Value towards
on Customer Satisfaction Mcdonald’s Arion Mall at Jakarta State University
Students.

This research was conducted in Jakarta, for 6 months from January to June 2020.
The purpose of this study was to determine the Effect of Food Quality and
Perceived Value on Mcdonald's Arion Mall Customer Satisfaction at Jakarta State
University Students. The research method that the researchers used was the survey
method, the population used was all students of Jakarta State University. The
sampling technique used was purposive sampling technique of 200 people. The
resulting regression equation Y = 6,479 + 0, .469 X1 + 0.294 X2. Test
requirements analysis is the normality test with the Kolmogorov-Smimov test
with a significance level (o) = 5% or 0.05 and produces a significant level. Y is
worth 0.200. Because the significance level of the three variables> 0.05, it can be
concluded that the data is normally distributed and can be used in further analysis.
Test the linearity of Y over X1, Y over X2 produces a significance value in
Linearity, which is 0,000 <0.05, so it can be concluded that has a linear
relationship. Next, a t test was carried out and yielded Y over X1 thitung =
3,628table = 1,972 and Y over X2 thitung = 2,340 and ttable = 1,972. It is known
that the calculation of Pearson correlation coefficient over Y over X1 and X2 has
a significance level of 0,000 <0.05 so that it is declared significant and has a
correlation value of 0.980 which means it has a perfect correlation level. The
coefficient of determination of Y over X1 and X2 obtained by 0.347 which shows
that 96.2% of customer satisfaction variables are determined by food quality and
perceived value. Meanwhile, the remaining 3.8% is influenced by other factors.

Keywords: Customer Satisfaction, Food Quality, Perceived Value
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PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa :
1. Skripsi ini merupakan karya asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik sarjana, baik di Universitas Negeri Jakarta maupun

di Perguruan Tinggi lain.

2. Skripsi ini belum dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan

dicantumkan dalam daftar pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidak benaran, maka saya bersedia menerima sanksi
akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi lainnya

sesuai dengan norma yang berlaku di Universitas Negeri Jakarta.

Jakarta, 04 Juni 2020

Dessy Yuliani



LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH




LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :

“Bekerjalah kamu, maka Allah dan rasul Nya serta orang-orang mukmin akan
melihat pekerjaan mu itu dan kamu akan dikembalikan kepada Allah lalu

diberitakan kepada Nya apa yang telah kamu kerjakan .
Q.S A. Taubah :105
Bismillahirrahmanirrahim

Segala puji bagi Allah SWT, berkat rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. Skripsi ini Saya persembahkan
untuk Ibu, Bapak dan Kakak-kakak Saya yang selalu memberikan Doa,dukungan
dan menyayangi Saya dengan tulus untuk mengejar cita-cita Saya. Saya
persembahkan juga skripsi ini untuk Ibu Dientje dan Ibu Terry yang telah banyak
berjasa dalam membimbing dan mengarahkan saya sehingga skripsi ini

terselesaikan.
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