DAFTAR ISI

ABSTRAK ettt b e nee s i
ABSTRACT et i
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PUBLIKKASI ... iv
PERNYATAAN ORISINILITAS ... v
LEMBAR MOTO DAN PERSEMBAHAN ........coooi i \
KATA PENGANTAR ..ottt nne e vi
DAFTAR ISttt iX
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...t Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sne e XiX
BAB ... ¢ &W. o R e A e 1
PENDAHULUAN . ...ttt 1

A. Latar BelaKang .........coouviiiiiic et 1

B. RUMUSAN MaSAIAN ..o 8

C.  Tujuan Penelitian.......ocviiiiiieiieieie e 9

D.  Kebaruan PENEITIAN ........ccceiiiiiiiiiieieie s 9



KAJIAN PUSTAKA et 12
A, Latar Belakang TeOM .......cccoiviiiiiiiii i 12
1. Niat Perilaku (Behavioral Intention) ..........ccccoovevininiiinencseene e 12

2. Kepuasan Pelanggan (Customer Satisfaction)..........ccccocevvriieiineninnnnn, 15

3. Nilai yang dirasakan (Perceived Value) ...........cccccoveiiiiiiic i 21

4. Citra Restoran (Restaurant Image) .........c.cocveveeveiieeincie e 25

B. Kerangka Teoritik dan HIPOeSIS..........cceivveiiiieiiesie e 28

2. Citra Restoran (Restaurant Image) dan Kepuasan Pelanggan (Customer

SALISTACTION) ...ttt 29

3. Nilai yang Dirasakan (Perceived Value) dan Kepuasan Pelanggan

(Customer SatiSfaCtion)..........ccocvieieeiiiie i 30

4. Kepuasan Pelanggan (Customer Satisfaction) dan Niat Berperilaku

(Behavioral INtention)..........ccveiiiiiiiiieiie e 30
BAB T ..ttt be et n e e 33
METODE PENELITIAN ..ottt 33

A.  Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccooeiiiiiniiiiieeec e 33



Tempat PENElItIan .........ccviieiieie e 33

WaKtu Penelitian.........cccooviiiiiiiiccces e 33
B. Pendekatan Penelitian..........ccooooiiiiiiiiie e 33
IMIBTOME ... bbb 33
Konstelasi Pengaruh Antar Variabel.............c.ccooviiiiiiiiiin, 35
C.  Populasi dan Sampel ...........cooieiiiic e 36
201U ] OSSR 36
SAMPE oo 36
D.  Penyusunan INStIUMEN ..........cooiiiiiimieiie e 38
Niat Berperilaku / Behavioral Intention (Variabel Z) ..o 38
Kepuasan Pelanggan / Customer Satisfaction (Variabel Y) .................... 39
Nilai yang Dirasakan / Perceived Value (Variabel X2)..........ccccooevveenennne. 41
Citra Restoran / Restaurant Image (Variabel X1) ........ccccoeiiviiiiiieiennnenn, 42
Skala PENQUKUIAN .....c.oiiiiiiiiiiee e 42
E. Teknik Pengumpulan Data..........ccocoiiiiiiiiiieeie s 43
F.  Teknik ANaliSiS Dala.........coueiueriiiiiriiiiiiiiiieieesie s 44
ANAlisiS DeSKIIPLT ..o 44
UJEValIAITaS.....oeoeiececcc e e 45

Xi



3. Uji Reliabilitas.........ccoiviieeiice s 47

4. LTI 1T 010 (1] SR 48

5. PHOE STUAY . ..t 51
BAB [V e 64
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cooiiiiieieieee e 64
A, DESKIIPSE DA .......eocveeieciicie et 64
B.  HaSil ANAlISIS DALA......ccccoviiiiiiiiiieiieisese e 67

1. ANalisis DeSKIPLIT .........coiiiiicece e 67

2. Exploratory Factor ANalySiS .........cccceieiiiiiiiiiiisiseeee s 73

Jf Confirmatory Factor ANAlYSIS .........cccoeiiiiiiiiiiiieeieee e 83

4, FIEMOGEL. ... 85

C.  PembaNASAN .......oviiiiiitiiiii s 89
BAB Vet ne e 93
PENUTUP ...tk e e e nnees 93
Al KESIMPUIAN. ... 93
B. IMPITKAST +. vt sb e 96
C. Keterbatasan Penelitian ..............cccooiiiiiiiiee 98
D.  Rekomendasi Penelitian .............ccocuoiiiiiiiiiiiieee e 99

xii



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...............

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...

Xiii



