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ABSTRAK

Mukhamad Adhitio Nugraha, 2020: Menguji Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Intensi Pembelian secara Online di E-Commerce Shopee Pada
Mahasiswa Universitas Negeri Jakarta, Program Studi S1 Pendidikan Bisnis,
Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Dr. Corry
Yohana, M.M & Terrylina Arvinta Monoarfa, SE., MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kemudahan Penggunaan
yang dirasakan dan Manfaat yang dirasakan terhadap Intensi Pembelian pada
mahasiswa Universitas Negeri Jakarta. Penelitian ini dilakukan di Universitas
Negeri Jakarta, selama 6 bulan terhitung sejak Februari sampai dengan Juli 2020.
Metode penelitian yang peneliti gunakan adalah metode survei dengan pendekatan
korelasional, populasi yang digunakan adalah seluruh mahasiswa Universitas
Negeri Jakarta yang pernah mengakses e-commerce Shopee. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah dengan teknik Purposive Sampling sebanyak 150
orang. Persamaan regresi yang dihasilkan adalah Y = 7,555 + 0,187 X1 + 0,228
X2. Uji persyaratan analisis yaitu uji normalitas dengan uji Kolmogorov-Smimov
dengan tingkat signifikansi (o) = 5% atau 0,05 dan menghasilkan tingkat
signifikan Y bernilai sebesar 0,200, X1 bernilai sebesar 0,097, X2 bernilai sebesar
0,200 karena tingkat signifikansi ketiga variabel tersebut > 0,05 maka dapat
disimpulkan bahwa data tersebut berdistribusi normal dan dapat digunakan dalam
analisis selanjutnya. Uji linieritas regresi Y atas X1 dan Y atas X2 menghasilkan
nilai signifikansi pada Linearity, yaitu 0,004 < 0,05, sehingga disimpulkan bahwa
memiliki pengaruh yang linier. Selanjutnya, dilakukan uji t dan dihasilkan Y atas
X1 thitung = 2418 dan ttabel = 1.655 dan Y atas X2 thitung = 2.556 dan ttabel =1.655.
Nilai koefisien korelasi antara kemudahan penggunaan yang dirasakan (X1)
terhadap intensi pembelian (Y) sebesar 0,229 dan nilai koefisien korelasi antara
variabel manfaat yang dirasakan (X2) terhadap intensi pembelian (Y) sebesar
0,238. Jadi, terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kemudahan
penggunaan yang dirasakan terhadap intensi pembelian, pengaruh positif dan
signifikan antara manfaat yang dirasakan terhadap intensi pembelian. Dengan
demikian, dapat disimpulkan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
kemudahan penggunaan yang dirasakan dan manfaat yang dirasakan terhadap
intensi pembelian. Koefisien determinasi Y atas X1 diperoleh sebesar 0,052 yang
menunjukkan bahwa 5,2% variabel intensi pembelian ditentukan oleh kemudahan
penggunaan yang dirasakan. Sementara itu, sisanya 94,8% dipengaruhi oleh faktor
lain. Dan koefisien determinasi Y atas X2 diperoleh sebesar 0,057 yang
menunjukkan bahwa 5,7% variabel intensi pembelian ditentukan oleh manfaat
yang dirasakan. Sementara itu, sisanya 94,7% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata Kunci: Intensi Pembelian, Kemudahan Penggunaan yang dirasakan,
Manfaat yang dirasakan



ABSTRACT

Mukhamad Adhitio Nugraha, 2020: Examining the Factors Affecting
Online Purchase Intention at Shopee E-Commerce for Students of Jakarta State
University, Undergraduate Business Education Study Program, Faculty of
Economics, Jakarta State University. Advisory Team: Dr. Corry Yohana, M.M &
Terrylina Arvinta Monoarfa, SE., MM

The purpose of this research is to see the feeling of ease that is felt and the
benefits that are felt on the Purchase Intention of Jakarta State University
students. This research was conducted at the State University of Jakarta, for 6
months developing from February to July 2020. The research method that
researchers used was a survey method with a correlational approach, the
population used was all Jakarta State University students who had accessed
Shopee e-commerce. The sampling technique used was purposive sampling
technique of 150 people. The resulting regression equation is Y = 7.555 + 0.187
X1 + 0.228 X2. The analysis requirements test is the normality test with the
Kolmogorov-Smirnov test with a significance level (a) = 5% or 0.05 and produces
a significant level of Y is worth 0.200, X1 is 0.097, X2 is 0.200 because the
significance level of the three variables is> 0,05 it can be concluded that the data
is normally distributed and can be used in further analysis. The regression
linearity test of Y on X1 and Y on X2 resulted in a significant value on Linearity,
namely 0.004 <0.05, so it was concluded that it had a linear effect. Furthermore,
the t test was carried out and the resulting Y on X1 teount = 2.418 and tiapnle = 1.655
and Y on X2 teount = 2.556 and twnie = 1.655. The correlation coefficient value
between perceived ease of use (X1) and purchase intention (Y) is 0.229 and the
correlation coefficient value between the perceived benefit variable (X2) and
purchase intention (Y) is 0.238. So, there is a positive and significant influence
between perceived ease of use on purchase intentions, a positive and significant
influence between perceived benefits on purchase intentions. Thus, it can be
concluded that there is a positive and significant influence between the perceived
ease of use and the perceived benefits of purchase intentions. The coefficient of Y
determination on X1 is 0.052 which indicates that 5.2% of the purchase intention
variable is determined by the perceived ease of use. Meanwhile, the remaining
94.8% is influenced by other factors. And the coefficient of determination Y on X2
is 0.057 which indicates that 5.7% of the purchase intention variable is
determined by the perceived benefits. Meanwhile, the remaining 94.7% is
influenced by other factors.

Keywords: Purchase Intention, perceived Ease of Use, Perceived Usefulness
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LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Or do you think that you will enter Paradise while such [trial] has not yet come to
you as came to those who passed on before you? They were touched by poverty
and hardship and were shaken until [even their] messenger and those who
believed with him said,"When is the help of Allah ?"

Unguestionably, the help of Allah is near.

(Al-Bagarah: 214)

Allah mengajarkan kita untuk bersyukur, satu kata yang jauh lebih luas
maknanya daripada terima kasih. Maka kepada Allah, kata syukur adalah
kebalikan dari kufur. Yang pertama dijanjikan nikmat yang kian bertambah, yang
kedua diancam dengan siksa yang pedih. Dengan mengucapkan “Alhamdulillah”,

atas nikmat — nikmat itu kita menapak selangkah menuju rasa syukur.

Maka pada nikmat Allah yang menyambangi kita melalui manusia tak
cukup rasanya berucap “syukran!”, kecuali dengan menghayati doa,
“Jazaakumullahu khairan kastsiiran”. Syukur kami kepada ayahanda dan ibunda
serta kedua dosen pembimbing saya dan ketua prodi pendidikan bisnis beserta
keluarga dan sahabat yang tak mampu saya sebutkan satu per satu. Semoga Allah

kuatkan mereka dan menyayanginya dengan CintaNya.
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