
 

75 
 

BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

  Peroleh hasil berdasarkan kajian teoritik dan deskripsi hasil 

penelitian, maka terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara 

promosi terhadap keputusan pembelian di Shopee pada mahasiswa Jakarta 

Timur sebesar 32,3% sedangkan 67,7% sisanya dijelaskan oleh variabel lain 

yang tidak diteliti. Selain itu, signifikansi kepercayaan terhadap keputusan 

pembelian di Shopee pada mahasiswa Jakarta Timur sebesar 22,1% 

sedangkan 77,9% sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti.  

  Persamaan regresi linier sederhana untuk variabel promosi (X₁) 

adalah Ŷ = 10,770 + 0,745 X₁. Dari model pearsamaan regresi linier 

sederhana di atas, maka dapat diinterpretasikan bahwa apabila promosi (X₁) 

mengealami peningkatan sebesar 1 point, maka keputusan pembelian (Y) 

akan meningkat sebesar 0,745 pada konstanta sebesar 10,770. Sementara 

itu, persamaan regresi linier sederhana untuk variabel kepercayaan (X₂) 

adalah Ŷ = 39,805 + 0,558 X₂. Dari model persamaan regresi linier 

sederhana di atas, maka dapat diinterpretasikan bahwa apabiela kepercayaan 

(X₂) mengalami peningkatan sebesar 1 point, maka keputusan pembelian 

(Y) akan meningkat sebesar 0,558 pada konstanta sebesar 39,805. 

1. Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

 Teardapat pengaruh yang positif antara promosi terhadap keputusan 

pembelian di Shopee pada mahasiswa Jakarta Timur. Keputusan pembelian 

ditentuekan oleh promosi sebesar 32,3% sedangkan 67,7% sisanya 

dijealaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti. Persamaan regresi Ŷ = 

10,770 + 0,745  X₁. Koefisien X₁ bernilai positif artinya terdapat pengaruh 

antara promosi terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut menjealaskan 
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bahwa semakin baik promosi yang diberikan, maka semakin tinggi pula 

keputusan pembelian yang dilakukan. 

 

2. Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian 

 Terdapat pengaruh yang positif antara kepercayaan terhadap 

keputusan pembelian di Shopee pada mahasiswa Jakarta Timur. Keputusan 

pembelian ditentukan oleh kepercayaan sebesar 22,1% sedangkan 77,9% 

sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti. Persamaan regresi 

Ŷ = 39,805 + 0,558 X₂. Koefisien X₂ bernilai positif artinya terdapat 

pengaruh antara kepercayaan tearhadap keputusan pembelian. Hal tersebut 

menjealaskan bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen 

terbentuk, maka semakin tinggi pula keputusan pembelian yang dilakukan. 

 

B. Implikasi 

  Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa promosi dan 

kepercayaan merupakah faktor yang sangat mempengaruhi keputusan 

pembelian. Promosi dan kepercayaan berhubungan positif dan signifikan 

dengan keputusan pembelian. Sehingga, dapat dikatakan bahwa hasil 

penelitian ini sesuai serta diterima dengan hipotesis yang telah diajukan. 

  Dari hasil analisis pengolahan data, diperoleh untuk rata-rata hitung 

skor masing-masing indikator dari variabel keputusan pembelian terlihat 

bahwa indikator dengan skor tertinggi adalah sikap dengan sub indikator 

membeli produk yang paling disukai sebesar 15%. Selanjutnya, indikator 

rangsangan internal dengan sub indikator diri sendiri dan indikator 

membandingkan merek lain dengan sub indikator memilih diantara dua atau 

lebih alternatif sebesar 14%. Kemudian, indikator sumber pribadi dengan 

sub indikator teman sebesar 13%. Lalu, indikator rangsangan eksternal 

dengan sub indikator pengaruh orang lain dan indikator sumber pribadi 

dengan sub indikator keluarga sebesar 12%. Lebih lanjut, indikator sumber 

pengalaman dengan sub indikator pernah menggunakan sebesar 11%. 
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Terakhir, yang memiliki skor terendah adalah indikator sumber komersial 

dengan sub indikator website sebesar 8%.  

  Implikasi dari penelitian ini, yaitu diharapkan agar Shopee dapat 

meningkatkan promosi dan kepercayaan untuk dapat meningkatkan 

keputusan pembelian. Hal yang perlu dilakukan oleh pihak Shopee adalah 

dengan menaruh perhatian lebih besar pada indikator yang rendah dan 

melakukan perbaikan-perbaikan untuk ke depannya, seperti indikator 

terendah variabel keputusan pembelian adalah indikator sumber komersial 

dengan sub indikator website sebesar 8%. Pada variabel kepercayaan 

indikator tereandahnya adalah indikator promosi penjualan dengan sub 

indikator kupon sebesar 18%. Terakhir, pada variabel kepercayaan indikator 

terendahnya adalah indikator integritas dengan sub indikator moral sebesar 

31%. Selain itu, Shopee juga harus tetap mempeartahankan indikator yang 

mempunyai skor tertinggi agar dapat mencapai keputusan pembelian yang 

lebih maksimal. 

 

C. Keterbatasan Penelitian 

  Beardasarkan pada pengalaman peneliti sealama penelitian 

berlangsung, maka terdapat beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat 

menjadi beberapa faktor agar dapat lebih diperahatikan bagi para peneliti-

peneliti selanjutnya agar lebih menyempurnakan penelitiannya. Beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini, diantaranya : 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di Shopee 

dalam penelitian ini hanya menggunakan dua variabel, yaitu promosi dan 

kepercayaan. Sedangkan, masih sangat banyak sekali faktor lain yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian.  

2. Populasi yang terdapat pada penelitian ini, hanya mencakup mahasiswa 

di Jakarta Timur. Alternatif ini dipilih, karena disesuaikan dengan faktor 

keterjaungkauan dan ketearbatasan waktu yang dimiliki peneliti. 
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3. Keterbeatasan lainnya yang terdapat pada penelitian ini, adalah metode 

penealitian dan teaknik analisis data yang digunakan adalah metode 

survei dan teknik analisis data regresi linier berganda.  

 

D. Rekomendasi Penelitian Selanjutnya 

  Rekomendasi penelitian yang bisa peneliti berikan, yaitu didasarkan 

pada keterbatasan dan hasil yang diperoleh dalam penelitian ini. Untuk 

penelitian selanjutnya, peneliti diharapkan dapat lebih menyempurnakan 

penelitiannya terkait dengan topik dan pembahasan yang serupa. Oleh sebab 

itu, rekomendasi yang bisa peneliti berikan terkait dengan penelitian 

selanjutnya, yaitu diantaranya : 

1. Shopee sebagai salah satu e-commerce yang banyak diketahui oleh 

berbagai lapisan masyarakat hendaknya dapat lebih menggiatkan 

kegiatan promosi penjualannya, khususnya dalam menyediakan kupon 

belanja yang ditawarkan. Sebab, salah satu faktor yang dapat 

menciptakan proses keputusan pembelian adalah dengan menarik 

perhatian konsumen melalui kegiatan promosi penjualan yang 

dilakukan dengan menambah kuota kupon belanja dari pembelian yang 

dilakukan di Shopee. 

 

2. Shopee sebagai salah satu  e-commerce yang banyak diketahui oleh 

berbagai lapisan masyarakat hendaknya dapat lebih mengutamakan 

integritas terhadap moral dalam menciptakan kepercayaan konsumen. 

Sebab, salah satu faktor yang dapat menciptakan proses keputusan 

pembelian adalah dengan menarik perhatian konsumen agar percaya 

dalam melakukan pembelian di Shopee.  

 

3. Pemilihan populasi yang terdapat dalam  penelitian ini, hanya meliputi 

mahasiswa yang berkuliah di Universitas yang ada di wilayah Jakarta 

Timur dan dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. 
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Sehingga, rekomendasi untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

lebih memperluas jangkauan populasi penelitian yang akan diambil dan 

dapat menggunakan teknik pengambilan sampel lain yang lebih 

beragam. 

 

4. Penelitian ini hanya menguji dua variabel saja, yaitu variabel promosi 

dan variabel kepercayaan terhadap variabel keputusan pembelian di 

Shopee. Oleh sebab itu, rekomendasi untuk penelitian selanjutnya 

diharapkan agar dapat menambah jumlah variabel yang akan di uji 

untuk selanjutnya bisa dikaitkan dengan keputusan pembelian di 

Shopee. 

 

5. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan teknik analisis 

regresi linier berganda. Untuk selanjutnya, rekomeandasi untuk 

penelitian selanjutnya adalah dengan menggunakan metode penelitian 

dan teknik analisis yang lebih beragam guna memperkaya hasil 

penelitian.  


