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ABSTRAK

RIESTI AGUSTINA, Pengaruh Nilai yang Dirasakan Pelanggan dan Kepuasan
Pelanggan terhadap Niat Mengunjungi Kembali Restoran Fish Streat di Jakarta.

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara nilai yang dirasakan
pelanggan dan kepuasan pelanggan terhadap niat mengunjungi para pelanggan
kembali restoran Fish Streat. Penelitian ini dilakukan di Jakarta, selama 6 (enam)
bulan terhitung sejak bulan Januari sampai dengan Juni 2020. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei menggunakan online
kuesioner untuk didistribusikan kepada 150 pelanggan restoran Fish Streat sebagai
sampel penelitian menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisis data
yang digunakan adalah teknik analisis jalur (path analysis) dengan hasil persamaan
struktural yang didapatkan yaitu Z = 0,665Y + 0,288X + ¢2. Berdasarkan analisis
data secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian yang didapat

sesuai dengan semua hipotesis yang diajukan.

Kata Kunci: Nilai yang Dirasakan Pelanggan, Niat Mengunjungi Kembali,

Restoran Fish Streat



ABSTRACT

RIESTI AGUSTINA, The Influence of Customer Perceived Value and Customer
Satisfaction on Revisit Intention of Fish Streat Restaurant in Jakarta. Faculty of

Economics, Universitas Negeri Jakarta.

The purpose of this study was to determine the effect between the customer
perceived value and customer satisfaction on the revisit intention the customers of
the Fish Streat restaurant. This research was conducted in Jakarta, for 6 (six)
months from January to June 2020. This study used a quantitative approach with a
survey method using an online questionnaire to be distributed to 150 Fish Streat
restaurant customers as a research sample using the purposive sampling method.
The data analysis technique used is path analysis with the results of the structural
equation obtained, namely Z = 0.665Y + 0.288X + &2. Based on overall data
analysis, it can be concluded that the research results obtained are in accordance

with all proposed hypotheses.
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