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ABSTRAK 
 

YUNY, Pengaruh Desain Situs, Dan Keamanan Terhadap Kepuasan Pelanggan E-

Commerce Lazada Pada Masyarakat Jakarta.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain situs, dan keamanan 

terhadap kepuasan pelanggan sebuah e-commerce. Penelitian ini dilakukan di 

Jakarta, selama 6 bulan terhitung sejak Januari sampai dengan Juni 2020. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei. Populasi pada 

penelitian ini adalah masyarakat Jakarta. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah dengan teknik Purposive Sampling sebanyak 150 orang. 

Persamaan regresi yang dihasilkan oleh desain situs terhadap kepuasan pelanggan 

adalah Ŷ = 14,601 + 0,336 X. Sedangkan, untuk variabel keamanan terhadap 

kepuasan pelanggan adalah Ŷ = 14,433 + 0,337 X . Uji persyaratan analisis yaitu 

uji normalitas dengan uji Kolmogorov Smirnov dengan tingkat signifikansi (α) = 

5% atau 0,05 dan dan menghasilkan tingkat signifikan dari ketiga variabel 

tersebut sebesar 0,093 dikarena tingkat signifikansi ke-tiga variabel tersebut >0,05 

maka dapat disimpulkan bahwa data tersebut berdistribusi normal dan dapat 

digunakan dalam analisis selanjutnya. Uji linieritas regresi Y atas X1, dan Y atas 

X2 menghasilkan nilai signifikansi pada Linearity, yaitu 0,000 < 0,05, sehingga 

disimpulkan bahwa memiliki hubungan yang linier. Selanjutnya, dilakukan uji t 

dan dihasilkan Y atas X1 thitung = 5,169 dan ttabel = 1, 97623 dan Y atas X2 

thitung = 4,699 dan ttabel = 1, 97623. Nilai koefisien korelasi antara variabel 

desain situs (X1) terhadap kepuasan pelanggan (Y) sebesar 0,451 dan nilai 

koefisien korelasi antara variabel keamanan (X2) terhadap kepuasan pelanggan 

(Y) sebesar 0,426. Jadi, terdapat pengaruh positif dan signifikan antara desain 

situs terhadap kepuasan pelanggan, pengaruh positif dan signifikan antara 

keamanan terhadap kepuasan pelanggan. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara desain situs, keamanan 

terhadap kepuasan pelanggan. Koefisien determinasi Y atas X1 diperoleh sebesar 

0,203 yang menunjukkan bahwa 20,3% variabel kepuasan pelanggan ditentukan 

oleh desain situs. Sementara itu, sisanya 79,7% dipengaruhi oleh faktor lain. Dan 

koefisien determinasi Y atas X2 diperoleh sebesar 0,181 yang menunjukkan 

bahwa 18,1% variabel kepuasan pelanggan ditentukan oleh variabel keamanan. 

Sementara itu, sisanya 81,9% dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

Kata kunci: Kepuasan Pelanggan, Desain Situs, Keamanan. 
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ABTRACT 
 

YUNY, The Effect of Website Design, And Security on Lazada E-Commerce 

Consumer Satisfaction in the Jakarta Community. 

T This study aims to determine the effect of site design and security on customer 

satisfaction in an e-commerce. This research was conducted in Jakarta, for 6 

months from January to Juni 2020. The method used in this research is the survey 

method. The population in this study is the people of Jakarta. The sampling 

technique used was purposive sampling technique of 150 people. The regression 

equation generated by website design on customer satisfaction is Ŷ = 14.601 + 

0.336 X. Meanwhile, for the security variable on customer satisfaction is Ŷ = 

14.433 + 0.337 X. The analysis requirements test is the normality test with the 

Kolmogorov Smirnov test with a significance level (α) = 5% or 0.05 and it 

produces a significant level of the three variables of 0.093 because the 

significance level of the three variables is> 0.05, it can be concluded that the data 

is normally distributed and can be used in further analysis. The regression 

linearity test of Y on X1, and Y on X2 resulted in a significance value on Linearity, 

namely 0.000 < 0.05, so it was concluded that it had a linear relationship. 

Furthermore, the t test was carried out and produced Y on X1 tcount = 5.169 and 

ttable = 1.97623 and Y on X2 tcount = 4.699 and ttable = 1.97623. The 

correlation coefficient value between website design variables (X1) on customer 

satisfaction (Y) is equal to 0.451 and the correlation coefficient between the 

security variable (X2) on customer satisfaction (Y) is 0.426. So, there is a positive 

and significant influence between website design on customer satisfaction, a 

positive and significant influence between security on customer satisfaction. Thus, 

it can be concluded that there is a positive and significant influence between 

website design and security on customer satisfaction. The coefficient of Y 

determination on X1 is 0.203 which indicates that 20.3% of the customer 

satisfaction variable is determined by the website design. Meanwhile, the 

remaining 79.7% is influenced by other factors. And the coefficient of 

determination Y on X2 is 0.181 which indicates that 18.1% of the customer 

satisfaction variable is determined by the security variable. Meanwhile, the 

remaining 81.9% is influenced by other factors. 

 

Keywords: Customer Satisfaction, Website Design, And Security. 
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“The best revenge is to improve yourself” 

 

 

- Ali ibn Abi Thalib - 
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