
 

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN  

PADA PT FAJRUL IKHSAN WISATA 
 
 
 

Alvin Grinaldy 
 

8215162955  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini ditulis untuk memenuhi salah 

satu persyaratan mendapatkan gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta 

 
 
 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 
 

FAKULTAS EKONOMI 
 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 
 

2020  



 

 
 

INTERNSHIP REPORT AT   

PT FAJRUL IKHSAN WISATA 
 
 

 

Alvin Grinaldy 
 

8215162955  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

This Internship Report was written to accomplish one of the 

requirements to get a Barchelor’s Degree at Faculty of Economics 

Jakarta State University. 

 
 
 

BACHELOR DEGREE OF MANAGEMENT 
 

FACULTY OF ECONOMICS 
 

JAKARTA STATE UNIVERSITY 
 

2020



 

i 
 

LEMBAR EKSEKUTIF 

 
 
 

Alvin Grinaldy. Laporan Praktik Kerja Lapangan, Departemen Sales dan Marketing 

pada tanggal 13 Januari – 13 Maret 2020 di PT Fajrul Ikhsan Wisata, Cilandak 

Timur. Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta. 

 

Tujuan Praktik Kerja Lapangan bagi praktikan adalah memperoleh pengalaman dan 

wawasan mengenai pengetahuan dunia kerja dalam bidang perjalanan dan 

pariwisata. Tugas yang diperoleh praktikan antara lain melakukan input data 

jamaah, membagikan brosur dan melayani calon jamaah umroh, membantu 

penginformasian pemberhentian kegiatan umrah, serta membuat soal product 

knowledge. 

 
 

Kata kunci :   Praktik Kerja Lapangan, Pelayanan,  Product Knowledge 
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EXECUTIVE SUMMARY 

 
 

Alvin Grinaldy. Internship Report, Sales and Marketing Department on January 

13
th

 - March 13
th 

 2020 at PT Fajrul Ikhsan Wisata, East Cilandak. Bachelor 

Degree of Management, Faculty of Economics, Jakarta State University. 

 

The purpose of Field Work Practices for the intern is to gain experience and insight 

about working knowledge in the field of travel and tourism. The tasks obtained by 

the intern include inputting pilgrims data, distributing brochures and serving the 

umroh pilgrims candidate, assisting in informing the termination of Umrah 

activities, and making product knowledge questions. 

 

 

 

Keywords : Internship, Services, Product Knowledge 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN SEMINAR 
 



 

iv 
 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 



 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 
 
 

Puji dan syukur saya haturkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat-Nya 

yang telah memberikan limpahan nikmat dan karunia kepada praktikan sehingga 

penulisan laporan Praktik Kerja Lapangan dapat berjalan dengan lancar. Tidak 

lupa praktikan sampaikan shalawat serta salam kepada Rasulullah SAW beserta 

keluarga, sahabat, dan para pengikutnya sampai akhir zaman. Laporan ini 

disusun tak lain agar mampu memenuhi prasyarat dalam memperoleh Gelar 

Sarjana pada Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang PKL 

  Saat ini perkembangan pendidikan sangatlah pesat sehingga banyak 

sekali perubahan-perubahan yang terjadi baik dari segi pola pikir, tata cara 

belajar-mengajar, ataupun perubahan dalam menggunakan media 

pembelajarannya. Perguruan tinggi adalah salah satu institusi pendidikan 

yang memiliki peran sangat besar dalam meningkatkan kualitas Sumber 

Daya Manusia (SDM) dan daya saing dalam masyarakat baik secara 

nasional, internasional maupun global. Sebagai insan perguruan tinggi, 

mahasiswa perlu mempersiapkan apa saja yang bisa dijadikan sebagai 

bekal pada saat memasuki dunia kerja sebagai insan profesional yang 

matang dan siap bekerja. Mahasiswa dituntut untuk memiliki kemampuan 

yang baik di bidangnya agar dapat memenangkan persaingan di dunia 

kerja yang semakin ketat.  

  Selain mengandalkan bidang kajian ilmunya (hard skill), 

mahasiswa juga harus memiliki soft skill seperti kemandirian, mampu 

berkomunikasi, memiliki jejaring yang luas, mampu mengambil 

keputusan, peka terhadap perubahan dan perkembangan yang terjadi di 

sekitar dan dunia luar agar nantinya mampu bersaing dan berkompeten. 
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Maka dari itu, Program studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Jakarta, telah memberikan kesempatan sekaligus 

mewajibkan kepada seluruh mahasiswanya untuk mengikuti program 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang nantinya akan dijadikan sebagai salah 

satu syarat kelulusan. Diharapkan, Praktik Kerja Langsung  tidak hanya 

menjadi sekadar pemenuhan mata kuliah, melainkan dapat digunakan 

sebagai acuan dalam menghadapi dunia kerja setelah menyelesaikan masa 

studi.

 Praktikan mengambil tempat di PT Fajrul Ikhsan Wisata (ESQ 

Tours Travel) sebagai tempat praktik. PT Fajrul Ikhsan Wisata merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang wisata perjalanan.  

B. Maksud dan Tujuan PKL 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka maksud dari pelaksanaan 

program Praktik Kerja Lapangan adalah : 

1. Melakukan tugas Praktik Kerja Lapangan yang sesuai dengan 

latar belakang bidang pendidikan yaitu bidang manajemen 

pemasaran; 

2. Mempelajari secara langsung penerapan ilmu manajemen 

pemasaran di dunia kerja; 

3. Menambah wawasan berpikir dan pengetahuan yang dapat 

digunakan untuk memecahkan permasalahan yang dihadapi  
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4. Menerapkan serta membandingkan pengetahuan yang diperoleh 

di bangku kuliah dengan dunia kerja yang sesungguhnya 

khususnya dalam bidang manajemen pemasaran; 

Sedangkan tujuan dilakukannya kegiatan Praktik Kerja Lapangan, yaitu : 

1. Untuk melakukan pengamatan secara langsung kegiatan 

lapangan yang berkaitan dengan teori yang telah dipelajari di 

perkuliahan; 

2. Membiasakan mahasiswa terhadap kultur dunia kerja yang 

berbeda dengan kultur pembelajaran di kelas, dari segi 

manajemen waktu, kemampuan komunikasi, kerjasama team, 

dan tekanan yang lebih tinggi untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan tepat waktu; 

3. Meningkatkan wawasan serta memantapkan keterampilan 

bekerja secara praktik dalam bidang manajemen. 

C. Kegunaan PKL 

 Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan mahasiswa diharapkan 

memberikan hasil yang positif bagi praktikan, bagi Fakultas Ekonomi, 

serta bagi instansi tempat praktik antara lain sebagai berikut : 

1. Bagi Praktikan 

a) Dapat mengaplikasikan ilmu yang didapat dalam perkuliahan 

serta dapat menggali hal baru yang belum didapat dari 
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pendidikan formal sehingga dapat meningkatkan kualitas 

praktikan; 

b) Mendapatkan pengalaman bekerja sebagai karyawan di 

perusahaan swasta; 

c) Mendapatkan pengetahuan, keterampilan, cara bersikap, serta 

pola tingkah laku yang diperlukan untuk menjadi seorang 

pekerja yang professional dan bertanggung jawab; 

2. Bagi Fakultas Ekonomi UNJ 

a) Menjalin kerjasama dan mendapatkan umpan balik untuk 

menyempurnakan kurikulum agar sesuai dengan kebutuhan di 

lingkungan instansi maupun perusahaan dan tuntutan 

pembangunan pada umumnya, sehingga FE UNJ dapat 

mencetak lulusan yang kompeten dalam dunia kerja; 

b) Mengetahui atau menilai kemampuan mahasiswa dalam 

menyerap dan mengaplikasikan ilmu yang diperoleh di masa 

kuliah; 

c) Mengetahui seberapa besar peranan tenaga pengajar dalam 

memberikan materi perkuliahan untuk mahasiswa sesuai 

dengan perkembangan yang terjadi di dunia kerja. 
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3. Bagi Instansi 

a) Instansi dapat terbantu dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai 

target waktu yang ditentukan; 

b) Menjalin hubungan baik antara instansi dengan lembaga 

perguruan tinggi, serta menumbuhkan hubungan kerjasama 

yang saling menguntungkan dan bermanfaat; 

c) Memungkinkan adanya saran dari mahasiswa pelaksana PKL 

yang bersifat membangun dan menyempurnakan sistem yang 

ada. 
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D.  Tempat PKL 

1. Tempat Pelaksanaan PKL 

Praktikan memperoleh kesempatan untuk melaksanakan Praktik Kerja 

Lapangan pada : 

Nama Perusahaan  : PT Fajrul Ikhsan Wisata (ESQ Tours Travel) 

Alamat  : Jl. TB. Simatupang Kav.1, Cilandak Timur, 

Jakarta Selatan, 12560, Indonesia  

Telepon                 : 0800-1010-165  

WA        : 0821 2487 0050 

Web                   : https://esqtours.com 

2. Alasan Pemilihan PT Fajrul Ikhsan Wisata 

 Alasan praktikan memilih tempat Praktik Kerja Lapangan pada PT 

Fajrul Ikhsan Wisata karena praktikan tertarik untuk mempelajari kegiatan 

pemasaran yang berada dalam PT Fajrul Ikhsan Wisata. Dan juga, 

praktikan mampu memahami kondisi lingkungan kerja yang sebenarnya. 

https://esqtours.com/
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E. Jadwal Waktu PKL 

Ada 3 tahapan yang dilalui praktikan dalam melakukan Praktik Kerja 

Lapangan, antara lain tahap persiapan, tahap pelaksanaan, dan tahap 

pelaporan. 

1. Tahap Persiapan 

 Praktikan mempersiapan Praktik Kerja Lapangan dimulai sejak bulan 

Desember 2019. Pertama, praktikan mencari perusahaan yang sekiranya 

dekat dan dapat menerima mahasiswa Praktik Kerja Lapangan sesuai 

dengan konsentrasi pemasaran. Setelah menemukan perusahaan yang sesuai 

dengan bidang keahlian praktikan, tahap selanjutnya praktikan mengurus 

surat lamaran dari bagian akademik Fakultas Ekonomi untuk diberikan pada 

pihak BAKHUM UNJ.  

 Setelah mendapatkan persetujuan dari bagian akademik Fakultas 

Ekonomi dan BAKHUM UNJ, praktikan mendapatkan surat pengantar 

Praktik Kerja Lapangan. Pengajuan tersebut dilakukan pada bulan Januari 

2020. Praktikan membuat application letter serta melampirkan surat 

lamaran melalui surel yang ditujukkan dan disampaikan kepada bagian 

Human Capital ESQ Group. Hari selanjutnya, praktikan mendapatkan 

balasan surel untuk segera menghadiri wawancara di kantor. Praktikan 

akhirnya mendapatkan persetujuan Praktik Kerja Lapangan pada bulan 

Januari 2020.  
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2. Tahap Pelaksanaan 

Setelah praktikan mendapatkan persetujuan dari pihak perusahaan, 

Praktikan  melaksanakan Praktik Kerja Lapangan  mulai tanggal 13 Januari 

2020 sampai dengan 13 Maret 2020.  

3. Tahap Pelaporan 

 Dalam tahap pelaporan, praktikan diwajibkan untuk membuat laporan 

sebagai bukti telah melaksanakan PKL dengan mengumpulkan data-data 

yang diperoleh selama praktikan bekerja. Praktikan menggunakan buku 

pedoman yang telah disusun oleh Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta sebagai acuan penulisan laporan PKL (FE UNJ., 2012). 
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BAB II 

 

TINJAUAN UMUM TEMPAT PKL
 

A. Sejarah Perusahaan 

1. Profil Perusahaan 

 Dr. HC Ary Ginanjar Agustian adalah pendiri ESQ sekaligus 

motivator ternama di Indonesia, menuliskan buku berjudul ESQ (Emotional 

Spiritual Quotient). Buku tersebut selanjutnya menuntun beliau untuk 

mendirikan grup usaha ESQ Group (PT. Arga Bangun Bangsa) pada tanggal 

16 Mei 2000. ESQ Group merupakan wujud nyata kepedulian beliau 

terhadap pembangunan karakter sumber daya manusia baik individu 

maupun organisasi (Website resmi ESQ Tours Travel, 2020). Per april 2018, 

ESQ Group mencapai prestasi dengan capaian 1.575.048  alumni, 24.000 

klien, dan 9.725 kelas. Selain itu, ESQ Group mempunyai cabang lain di 

luar Indonesia yang berlokasi di Kuala Lumpur, Malaysia (Website resmi 

ESQ Tours Travel, 2020). 

 Agar dapat terus berinovasi dan sustainable, ESQ Group terus 

melebarkan sayapnya dengan menciptakan beberapa anak perusahaan baru. 

Unit-unit usaha tersebut antara lain lembaga pelatihan (ESQ Leadership 

Center), lembaga coaching (ESQ Coaching Academy), sertifikasi berstandar 

BNSP (LSP), konsultan perusahaan (ACT Consulting), ESQ Business 

School, ESQ Course, dan ESQ Tours Travel. 
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 ESQ Tours Travel adalah nama merek dari PT Fajrul Ikhsan Wisata 

yang berdiri pada 30 Juni 2001. ESQ Tours Travel didukung oleh tenaga 

profesional dan mempunyai sertifikat dari ASITA (Association of The 

Indonesian Tours and Travel), IATA (International Air Transport 

Association), ASTINDO (Asosiasi Perusahaan Penjual Tiket Penerbangan 

Indonesia) dan HIMPUH (Himpunan Penyelenggara Umrah dan Haji). ESQ 

Tours Travel juga meraih penghargaan Rekor Bisnis (REBI) 2015 sebagai 

Biro Perjalanan Umrah yang pertama dengan dukungan Program 

Pembangunan Karakter ESQ 165 (Umrah for Character). Dalam sebulan 

ESQ Tours Travel bisa memberangkatkan jamaah umrah sekitar empat kali, 

setiap pemberangkatan jumlah jamaah umroh kurang lebih 45 orang.  

 ESQ Tours Travel senantiasa berupaya untuk terus menjadi biro 

perjalanan terbaik di Indonesia, dengan memberikan nilai tambah melalui 

semua penyediaan kebutuhan informasi dan pemesanan perjalanan bisnis, 

wisata, religi dan motivasi. Dengan memadukan 3 prinsip yaitu Spiritual 

Happiness, Physical Happiness, Emotional Happiness, ESQ Tours Travel 

berusaha memberikan arti setiap perjalanan sehingga akan yang sangat 

mendalam, berkesan dan tak terlupakan. Memiliki motto “Meaningful 

Journey” yang memiliki makna kebersamaan dalam perjalanan yang penuh 

nilai dan makna (Website resmi ESQ Tours Travel, 2020). 
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2. Visi  

“Preferred & Trusted Halal Tour Operator In South East Asia”. 

3. Misi 

1. We are a halal tour operator company 

2. We promote halal tourism with balancing good facility, service 

excellence,   

 and spiritual meaning in every package 

3. We inspire travelers to transform their world  view 

4. We contribute achieving the golden civilization in tourism industry 

B.   Logo perusahaan 

 

Gambar 2.1 Logo PT Fajrul Ikhsan Wisata (ESQ Tours Travel) 

Sumber : https://esqtours.com/ 

https://esqtours.com/
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C. Struktur perusahaan 

 Setiap perusahaan atau organisasi memiliki struktur masing-masing. 

Struktur organisasi dapat memberikan gambaran dengan jelas mengenai 

pemisahan kegiatan pekerjaan antara satu dengan yang lain dan bagaimana 

hubungan aktivitas dan fungsi dibatasi. Berikut gambar struktur organisasi 

di PT Fajrul Ikhsan Wisata. 

*divisi tempat praktikan bekerja 

 

Gambar 2.2 

Struktur Organisasi ESQ Tours Travel 

Sumber : data perusahaan 

 

 

 

Presiden 
Director (CEO 

ESQ group)  

CEO ESQ 
Tours 
Travel 

Quality 
Assurance 

General 
Manager 

Product & 
Operation 

Dept 

Visa 
Compliance 

Dept. 

Finance 
Dept. 

Sales 
Dept.* 

Business 
Development 

Marketing 
Dept.* 
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D. Kegiatan umum perusahaan 

 Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa perjalanan atau tour 

agency, PT Fajrul Ikhsan Wisata menggunakan acuan strategi yang dikenal 

sebagai bauran pasar (marketing mix). Penjelasannya akan praktikan berikan 

sebagai berikut :  

1.  Produk (product) 

 Produk adalah barang atau jasa yang bisa ditawarkan di pasar untuk 

mendapatkan perhatian, permintaan, pemakaian atau konsumsi yang dapat 

memenuhi keinginan atau kebutuhan (Sholeh, 2020). Berikut adalah produk 

layanan yang dimiliki oleh PT Fajrul Ikhsan Wisata. 
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Tabel 2.1 

 Layanan-Layanan Yang Terdapat Pada ESQ Tours Travel 

Sumber : olahan pribadi 

  

 

 

 

 

 

2. Harga (price) 

 Variabel harga merupakan komponen pemasaran yang langsung 

mempengaruhi persepsi konsumen, reaksi pemerintah, permintaan dan 

penawaran serta berujung pada pencapaian sasaran profil perusahaan 

 

No. Jenis Produk Jenis Unit 

1. Haji Haji Plus  

 

Haji Furoda 

 

Tabungan Haji 

 

2. Umroh  Umroh ESQ 

 

Umroh Plus 

 

Umroh Ramadhan 

Umroh Akbar 

 

Umroh Akhir Tahun 

Umroh for Corporate 

3. Halal Holidays International Tour 

Golden Civilization 

Series 

Domestic Tour 
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keputusan ini memasukan faktor biaya, persaingan dan permintaan 

(Simamora, 2004). 

 Harga yang ditentukan ESQ Tours Travel memang dikhususkan untuk 

kalangan menengah ke atas, mengingat nominalnya sangat besar. Misalnya 

pada paket umrah plus Dubai tipe A Double yang harganya Rp. 

63.600.000,00. Harga tersebut sudah mencakup tiket pesawat PP kelas 

Ekonomi, akomodasi sesuai dengan paket yang dipilih, visa umrah, makan 3 

kali sehari dengan fasilitas full board restoran hotel, air Zam-zam 5 

liter/orang, transportasi di tanah suci sesuai program, penggunaan Tour 

System, dan asuransi Perjalanan Asuransi Pan Pacific Syariah & Amanah 

Gita. 

3. Lokasi (place) 

 Lokasi merupakan tempat yang digunakan untuk memasarkan produk 

atau layanan perusahaan. Lokasi biasanya memiliki bentuk offlline store 

atau kantor (Simamora, 2004). PT Fajrul Ikhsan Wisata memiliki kantor 

operasional yang berada di lantai 1 Gedung 165 Jl. TB. Simatupang Kav. 1, 

Cilandak. Memiliki lokasi yang strategis, yakni bertempat di kawasan  

bilangan Jakarta yang bisa diakses menggunakan MRT maupun 

Transjakarta serta moda transportasi lainnya. 
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4. Promosi (promotion) 

 Promosi adalah kegiatan untuk menginformasikan produk, membujuk 

konsumen untuk membeli serta mengingatkan konsumen agar tidak 

melupakan produk. Sementara bagi konsumen, promosi adalah komunikasi 

antara produsen dan konsumen. Kegiatan dalam promosi ini pada umumnya 

adalah periklanan, personal selling, promosi penjualan, pemasaran 

langsung, serta hubungan masyarakat dan publisitas (Fuad, 2007). 

 ESQ Tours Travel melakukan promosi di berbagai media cetak dan 

media elektronik. Tidak hanya itu, ESQ Tours Travel mempunyai nilai plus 

dalam hal mensosialisasikan program haji dan umroh yaitu ketika training 

ESQ berlangsung dimanapun, para jamaah yang hadir secara tidak langsung 

memasarkan produknya kepada temannya yang tidak mengikuti training 

sehingga strategi yang diterapkan ESQ Tours Travel menunjukkan segmen 

pasar yang dituju sudah jelas dan berorientasi pada strategi peningkatan 

jumlah jama’ah. Selain itu, ESQ Tours Travel tetap memperhatikan 

kepuasan jamaah karena  menjadi prioritas ESQ Tours Travel  

5. Orang (people) 

 Dalam bauran pemasaran, istilah people merujuk kepada sumber daya 

manusia yang menggerakkan kegiatan perusahaan. Faktor sumber daya 

merupakan bagian yang penting dikarenakan dalam membuat suatu 

kemajuan atau bahkan kemunduran dari suatu perusahaan (Utami, 2020). 
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 ESQ Tours Travel selalu memberikan karyawannya motivasi dengan 

cara mengadakan briefing dan training yang disertakan semangat-semangat 

jargon ESQ Group. Selain itu, ESQ Tours Travel terus mengembangkan 

budaya organisasi dan keakraban hangat agar terjalin kerja sama yang 

sinergis. 

6. Proses (process) 

 Proses merupakan bagaimana cara perusahaan melayani permintaan 

tiap konsumennya, mulai dari konsumen memesan hingga akhirnya mereka 

mendapatkan apa yang mereka inginkan (Utami, 2020). PT Fajrul Ikhsan 

Wisata memiliki customer support yang siap membantu jamaah, mulai dari 

menjelaskan brosur, menghubungi calon jamaah dan membantu pelayanan 

paspor serta dokumen terkait. 

 

 

 



18 
 

 
 

Gambar 2.3 

Alur Pendaftaran Haji Khusus 

Sumber : website resmi ESQ Tour Travel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Bukti Fisik (physical evidence)  

 Bukti fisik adalah faktor penunjang dari suatu perusahaan. Bukti fisik 

dapat berupa penataan bangunan (Utami, 2020). Gedung ESQ Tours Travel  

terdiri dari berbagai perusahaan-perusahaan yang tergabung dalam ESQ 

Group. Untuk sarana prasarana yang dimiliki antara lain kursi tamu, gudang 

penyimpanan koper, ruang kerja karyawan dan kantor operasional.

Gambar 2.4 

Alur Pendaftaran Umroh 

Sumber : dokumentasi pribadi 
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BAB III 

 

PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

 

A. Bidang Kerja 

 Selama pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT. Fajrul 

Ikhsan Wisata, praktikan ditempatkan pada departemen Sales dan 

Marketing. Tugas-tugas pokok yang praktikan dapat antara lain : 

1. Melakukan input data jamaah pada excel dan Siskopatuh (Sistem 

Komputerisasi Pengelolaan Terpadu Umrah dan Haji Khusus), 

2. Membagikan brosur saat training khusus jamaah dan membantu 

mobilisasi jamaah pada Manasik Akbar, 

3. Membantu penginformasian pemberhentian kegiatan umrah terkait 

munculnya Covid-19. 

4. Membuat materi evaluasi product knowledge untuk karyawan ESQ 

Tours Travel. 

B. Pelaksanaan Kerja 

 Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilakukan selama 41 hari kerja yang 

dimulai dari 13 Januari - 13 Maret 2020. Dalam pelaksanaan PKL  praktikan 

dibimbing oleh Aditya Alfikri selaku QA dari ESQ Tours Travel dan Surdi 

Supriadi selaku Business Development and Marketing dalam mengerjakan 
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tugas praktikan. Selain itu, praktikan juga bekerja sama dengan beberapa 

karyawan seperti Idzur, Dian, Putri, dan Azkar. 

 Pada hari pertama PKL, praktikan bertemu dengan Ibu Yaati 

Darojatun, selaku Haji Manager dan interviewer praktikan pada saat proses 

wawancara. Selanjutnya, praktikan melakukan pengenalan pegawai dan 

briefing orientasi lingkuangan kantor bersama-sama jajaran direksi PT 

Fajrul Ikhsan Wisata. Kemudian, praktikan bertemu diberikan arahan untuk 

menuju meja kerja praktikan untuk bisa langsung mengerjakan hari-hari 

berikutnya. 

Pekerjaan yang dilaksanakan oleh pratikan selama PKL PT Fajrul Ikhsani 

Wisata adalah sebagai berikut :  

1. Melakukan input data jamaah pada excel dan Siskopatuh (Sistem 

Komputerisasi Pengelolaan Terpadu Umrah dan Haji Khusus). 

 Praktikan diberikan bimbingan dalam mengisi kelengkapan jamaah 

umroh pada situs web keluaran Kementerian Agama yaitu Siskopatuh. 

Siskopatuh merupakan system yang digunakan untuk bertujuan agar tidak 

ada lagi jamaah umroh maupun haji khusus yang dirugikan oleh penipuan 

berkedok umroh maupun haji khusus (Riyanto, 2019). Praktikan diberi 

arahan mulai dari login menggunakan username dan password yang dimiliki 

PT Fajrul Ikhsan Wisata yang bersifat rahasia. Jadi, tidak bisa sembarang 

orang bisa mengakses data-data jamaah PT Fajrul Ikhsan Wisata.  
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Gambar 3.1 Tampilan Siskopatuh yang Menampilkan Daftar Jamaah 

Umroh 

Sumber : data perusahaan 

 

Gambar 3.2 Tampilan Depan Situs Siskopatuh PT Fajrul Ikhsan Wisata 

Setelah Login 

Sumber : data perusahaan 
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Gambar 3.3 Flowchart Pemasukan Data di Siskopatuh 

Sumber : diolah praktikan 
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Gambar 3.4 Laporan Inbound Jamaah dalam Format Excel 

Sumber : olahan praktikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.5 Flowchart Laporan Inbound pada Ms. Excel 

Sumber : olahan praktikan 

mulai Membuka aplikasi 
Microsoft Excel 

Mempersiapkan dokumen 
pendaftaran haji atau umroh 

jamaah 

Menyimpan data 
Inbound jamaah 

Melakukan input pada 
excel sesuai format yang 

sudah  dibuat 

selesai 
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2. Membagikan brosur saat training khusus jamaah dan membantu 

mobilisasi jamaah pada Manasik Akbar  

 Praktikan pada pertemuan berikutnya mendapatkan kesempatan untuk 

mengikuti acara manasik akbar yang diadakan pada Sabtu, 8 Februari 2020. 

Tempat atau venue yang digunakan manasik akbar berlokasi di Ballroom 

hotel The Ritz-Carlton Jakarta, Mega Kuningan. Dalam pelaksanaannya, 

praktikan pertama kali meninjau lokasi dan memastikan perlengkapan 

tersedia dengan baik beberapa jam sebelumnya sekitar pukul 03.00 WIB. Di 

pagi harinya, praktikan yang sudah bersiap-siap dari penginapan sekitar The 

Ritz-Carlton Jakarta, bersiap untuk melakukan briefing mengenai apa saja 

yang harus diperhatikan dalam pelayanan para peserta manasik akbar. Mulai 

dari ID label tag nama jamaah dengan maskapai penerbangannya, label tag 

ESQ Tours Travel, dan pita pengenal jamaah. 

 Untuk pembagian brosur, praktikan memperoleh tugas tambahan pada 

jam kantor dikarenakan pada saat itu bersamaan dengan event pelatihan 

ESQ Leadership (New Chapter) khusus jamaah haji dan umroh. Praktikan 

bersama salah satu karyawan ditugaskan untuk menjaga stand dan 

memberikan produk-produk yang dimiliki PT Fajrul Ikhsan Wisata. Selain 

pelatihan tersebut, praktikan juga diikutsertakan dalam seminar MOH 

(Mystery On Hajj), dimana para calon jamaah diberikan apa saja kegiatan 

selama umrah dan yang diadakan pada hari sabtu (di luar jam kantor). 
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Gambar 3.6 Kegiatan Survey untuk Kegiatan Manasik Akbar 

Sumber : dokumentasi pribadi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.7 Salah Satu Koper Jamaah yang Sudah Dilengkapi 

Label Tag 

Sumber : Dokumentasi pribadi 
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Peserta training yang 
datang diarahkan untuk 

mengisi daftar absen 

Peserta memasuki 
ruangan training   

Peserta training masuk 
sesi istirahat sambil 

dibagikan brosur 
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menggunakan produk ESQ 
tours travel 

 

Gambar 3.8 Salah Satu Contoh Brosur yang Dibagikan  

Sumber : www.esqtours.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3.9 Flowchart Pembagian Brosur   

Sumber : Olahan praktikan 
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Gambar 3.10 Flowchart  Kegiatan Manasik Akbar 

Sumber : Olahan pribadi 
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3. Membantu penginformasian pemberhentian kegiatan umrah 

terkait munculnya Covid-19. 

Pada akhir bulan Februari, pemerintah Indonesia mengumumkan bahwa 

Covid-19 sudah mulai masuk. Dalam mengikuti perkembangan, perusahaan-

perusahaan yang bergerak di bidang perjalanan melakukan antisipasi 

mengenai penundaan perjalanan haji maupun umroh. Untuk itu, diperlukan 

sebuah pengumuman (press release) kepada para jamaah agar tidak ada 

kekhawatiran mengenai dokumen-dokumen dan uang yang sudah 

disetorkan. Praktikan mendapatkan tugas untuk menuliskan surat edaran 

Covid-19 yang nantinya segera disebarkan di hari yang sama.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.11  Flowchart  Pembuatan surat Edaran Pemberhentian 

Sementara Layanan Haji dan Umroh 

Sumber : Olahan pribadi 
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Gambar 3.12 Dokumen Surat Edaran Penanganan Covid-19 

Sumber : Dokumen praktikan 
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4. Membuat materi evaluasi product knowledge untuk karyawan 

ESQ Tours Travel. 

 Praktikan  mendapat tugas membuat soal berkaitan dengan prosedur 

jamah dalam mendaftar yang bertujuan melihat indikator sejauh apa 

karyawan dalam menangani para calon jamaah maupun jamaah tetap. Materi 

evaluasi tersebut dalam bentuk esai maupun pilihan ganda. 

 

 

Gambar 3.13 Contoh Materi Evaluasi Product Knowledge 

Sumber : Dokumen Pribadi 
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Gambar 3.14 Flowchart Evaluasi Product Knowledge 

Sumber : Dokumen praktikan 
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C. Kendala Yang Dihadapi 

 Kendala yang dihadapi selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) di PT Fajrul Ikhsan Wisata, ada berbagai kendala dan hambatan yang 

dihadapi oleh praktikan, kendala tersebut berasal dari dalam diri praktikan 

(kendala internal) maupun dari luar yaitu lingkungan tempat PKL (kendala 

eksternal). Adapun kendala yang dihadapai oleh praktikan, antara lain: 

1. Pada awal pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL), praktikan 

mengalami permasalahan dalam hal komunikasi dengan karyawan 

lainnya, dikarenakan segan untuk memulai percakapan terlebih saat jam 

istirahat; 

2. Terdapat istilah kata dalam spesifikasi produk atau jasa yang praktikan 

belum sering dengar sehingga untuk mendapatkan informasi terkendala; 

3. Adanya beberapa pekerjaan yang tidak dipelajari praktikan selama 

proses belajar mengajar di kelas sehingga hal tersebut menghambat 

waktu praktikan dalam menyelesaikan pekerjaan. 
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D.      Cara Mengatasi Kendala 

 Dalam menghadapi kendala di atas, praktikan berinisiatif melakukan 

berbagai hal yang dapat meminimalisir kendala tersebut dengan cara antara 

lain : 

1. Praktikan harus memulai komunikasi terlebih dahulu kepada karyawan 

lain dengan menggunakan tutur bahasa yang baik sehingga terciptanya 

suasana kerja yang nyaman dan kondusif. Komunikasi dapat membantu 

meningkatkan motivasi dalam bekerja dengan cara menjelaskan kepada 

karyawan mengenai apa yang harus mereka lakukan, seberapa baik 

mereka dalam melakukannya, dan bagaimana mereka dapat 

meningkatkan kinerja mereka. Berdasarkan teori, praktikan menyadari 

bahwa komunikasi menjadi peran yang sangat penting dalam dunia 

kerja. Dalam hal ini praktikan mencoba untuk menjalin komunikasi 

dengan karyawan PT Fajrul Ikhsan Wisata yaitu dengan cara berkenalan, 

saling tegur sapa dan bercerita mengenai pengalaman masing-masing 

sewaktu kuliah sehingga praktikan mampu berinteraksi sosial yang baik 

terhadap lingkungan yang baru. 

2. Mengenai istilah kata dalam spesifikasi produk yang belum dikuasai 

oleh praktikan, cara mengatasinya adalah dengan menanyakan kembali 

kepada pembimbing mengenai istilah yang telah disebutkannya atau 
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melakukan latihan membaca dan mendengarkan secara berulang–ulang 

mengenai istilah spesifikasi produk agar praktikan hafal dan 

menguasainya. Hal ini dilakukan agar tidak terjadinya kesalah pahaman 

dalam melakukan pekerjaan. 

3. Adanya beberapa pekerjaan yang tidak dipelajari praktikan selama 

proses belajar mengajar di kelas, membuat praktikan harus memiliki 

insiatif untuk belajar mengenai bidang lain. Hal ini menuntut praktikan 

untuk bisa memiliki kemampuan di bidang lain tanpa mengurangi 

produktivitas kerjanya. Dengan adanya inisiatif dari praktikan untuk 

mempelajari suatu hal yang baru dari bidang pekerjaan yang belum 

pernah dipelajari sebelumnya, maka praktikan dapat mengerjakan suatu 

pekerjaan yang baru dengan tepat waktu. 
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BAB IV 

 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 

 Kesimpulan  yang  dapat  diambil  dari  pelaksanaan  Praktik Kerja 

Lapangan (PKL)   sebagaimana   telah   dijelaskan   pada   bab-bab 

sebelumnya ialah : 

1. PKL merupakan  media  untuk  menerapkan  bidang  keilmuan yang 

sudah didapatkan  selama  mahasiswa  mengikuti  kegiatan perkuliahan  

sehingga  mahasiswa  lebih  siap kerja  dan  memiliki daya saing. 

2. Perseroan terbatas adalah suatu badan Hukum yang modalnya terdiri 

dari saham saham untuk dapat mendanai kegian operasional dalam 

rangka kegiatan usaha perusahaan. 

3. Praktikan dapat mengetahui kondisi dunia kerja di PT Fajrul Ikhsan 

Wisata. 

4. Praktikan dapat memahami cara kerja di divisi Sales dan Marketing 

5. Praktikan dapat lebih memahami arti dari tanggung jawab dan 

kedisiplinan dalam menyelesaikan pekerjaan. 

6. Praktikan dapat menerapkan teori yang telah didapat di bangku 

perkuliahan dalam melaksanakan Praktik Kerja Lapangan. 
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7. Setiap Perusahaan membutuhkan sistem administrasi yang rapih serta 

manajemen yang kuat agar perusahaan berada di tangan yang tepat 

guna mengembangkan perusahaan menuju lebih besar dari sebelumnya. 

B. Saran 

 Berdasarkan pengalaman saat menjalankan kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan, ada beberapa saran yang dapat praktikan berikan untuk 

membantu dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan kedepannya agar 

dapat berjalan dengan baik. Berikut ini adalah saran yang bisa praktikan 

berikan dalam pelaksanakan Praktik Kerja Lapangan yaitu : 

1. Bagi praktikan. 

Selalu menjalin berkomunikasi dengan mahasiswa lain atau senior yang 

telah melaksanakan PKL agar lebih memudahkan dalam mencari tempat 

PKL serta lebih mempersiapkan segala hal yang berhubungan dengan PKL 

dari jauh-jauh hari seperti mencari perusahaan untuk PKL.  

2.  Bagi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

Membuat hubungan yang baik dengan perusahaan agar mempermudah 

mahasiswa dalam mendapatkan tempat PKL dan memberikan pembekalan 

dan bimbingan terkait program PKL agar memiliki persiapan dalam 

melaksanakan PKL. 
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3. Bagi Instansi atau Perusahaan. 

Sebaiknya perusahaan memberikan tugas yang sesuai dengan kemampuan 

mahasiswa yang sedang melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan di  

perusahaan tersebut sehingga mahasiswa dapat melaksanakan tugasnya 

dengan baik dan benar serta memberikan bimbingan atau pelatihan yang 

lebih kepada mahasiswa sebelum melaksanakan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL).
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Lamaran  PKL 
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Lampiran 2 Surat Keterangan PKL
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Lampiran 3 Absensi PKL 
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Lampiran 4 Lembar Penilaian PKL
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Lampiran 5 Sertifikat PKL 
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  Lampiran 6 Foto dokumentasi PKL 

 

Kegiatan praktikan pada Manasik Akbar  
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Foto pada saat melakukan pemaknaan materi umrah oleh trainer 
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Foto kegiatan pada saat training khusus jamaah umrah 
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 Lampiran 7 Fasilitas PT Fajrul Ikhsan Wisata 

 

 

Kondisi ruang kerja lantai 24 

 

 

Kondisi ruang front office lantai GF



  
 

50 
 

Lampiran 8 Kegiatan Harian PKL 

Tanggal Waktu Kegiatan 

Senin, 13 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 

Perkenalan dan persiapan kerja 

Melakukan input data dgn TC ( travel 

consultant) 

Mengirimkan dokumen via TIKI 

Selasa, 14 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 

Mengerjakan analisa produk halal holidays 

Melakukan perkenalan kepada divisi lain 

Rabu, 15 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 

Mengerjakan analisa produk halal holiday  

Melakukan pengenalan web Siskopatuh 

Kamis, 16 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 

Melakukan input inbound report jamaah 

umroh dan Siskopatuh ( periode Januari 

2020) 

Jumat, 17 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 

Melakukan input inbound report jamaah 

umroh dan Siskopatuh (periode Januari 

2020) 

Senin, 20 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 

Melakukan pengecekan data jamaah dan 

pencatatan memo jamaah 

Mengikuti briefing anggota PKL 

Mengikuti sesi coaching 

Selasa, 21 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 

Mengikuti sesi coaching 

Melakukan report dengan divisi finance 

Rabu, 22 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 

Melakukan analisis digital marketing content 

Membuat materi evaluasi product knowledge 
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Kamis, 23 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 

Membuat materi evaluasi product knowledge 

Melakukan report ke divisi finance 

Jumat, 24 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 Membuat materi evaluasi product knowledge 

Sabtu, 25 

Januari 

2020 

08.00 – 12.00 
Membantu pengarahan calon jamaah dalam 

seminar MOH (mystery of hajj) 

Selasa, 28 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 Membuat materi evaluasi product knowledge 

Rabu, 29 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 

Merekap hasil ujian product knowledge 

Melakukan monitoring Siskopatuh, 

Mengikuti briefing siang 

Kamis, 30 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 

Melakukan monitoring Siskopatuh 

Membuat materi evaluasi product knowledge 

Jumat, 31 

Januari 

2020 

08.00 – 17.00 Membuat materi evaluasi product knowledge 

Sabtu, 1 

Februari 

2020 

08.00 – 12.00 
Membagikan brosur pada acara Talent-Based 

Coaching 

Senin, 3 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 Membuat materi evaluasi product knowledge 
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Selasa, 4 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 Membuat materi evaluasi product knowledge 

Rabu, 5 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 

Membuat materi evaluasi product knowledge 

Melakukan monitoring Siskopatuh 

Kamis, 6 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 
Mengikuti Briefing untuk Manasik Akbar (8 

Februari 2020) 

Jumat, 7 

Februari 

2020 

08.00 – 20.00 

Membuat materi evaluasi product knowledge 

Mengikuti Briefing untuk Manasik Akbar (8 

Februari 2020) 

Membantu menyusun paspor dan visa, 

Sabtu, 8 

Februari 

2020 

08.00 – 13.00 
Membantu dan mengarahkan jamaah pada 

Manasik Akbar 

Selasa, 11 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 
Membuat materi evaluasi product knowledge 

dan memeriksa Siskopatuh 

Rabu, 12 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 Membuat materi evaluasi product knowledge 

Kamis, 13 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 Membuat materi evaluasi product knowledge 

Jumat, 14 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 Membuat materi evaluasi product knowledge 
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Senin, 17 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 Melakukan monitoring Siskopatuh 

Selasa, 18 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 Melakukan monitoring Siskopatuh 

Rabu, 19 

Februari 

2020  

08.00 – 17.00 Melakukan monitoring siskopatuh 

Kamis, 20 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 
Memeperbarui data inbound jamaah per 

Februari 2020 

Jumat, 21 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 
Membagikan brosur dan menjelaskan produk 

pada training new chapter 

Senin, 24 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 Mengikuti briefing harian anggota PKL 

Rabu, 26 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 Memperbarui daftar inbound februari 2020 

Kamis, 27 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 Memperbarui dafar inbound februari 2020 

Jumat, 28 

Februari 

2020 

08.00 – 17.00 

Melakukan rekap inbound bulan Februari 

2020 

Melakukan observasi data  press release 

Covid-19 
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Selasa, 3 

Maret 

2020 

08.00 – 17.00 Memperbarui inbound bukan Februari 2020 

Kamis, 5 

Maret 

2020 

08.00 – 17.00 Melakukan rekap laporan inbound jamaah 

Jumat, 6 

Maret 

2020 

08.00 – 17.00 Membuat surat press release Covid-19 

Selasa, 10 

Maret 

2020 

08.00 – 17.00 Mengikuti briefing anggota PKL 

Rabu, 11 

Maret 

2020 

08.00 – 17.00 Menuliskan data jamaah pada SPPH 

Kamis 12 

Maret 

2020 

08.00 – 17.00 Melakukan update Covid-19 

Jumat, 13 

Maret 

2020 

08.00 – 17.00 Melakukan update Covid-19 


