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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor
yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan serta memberikan usulan
perbaikan kepada manajemen perusahaan. Pada penelitian ini variabel yang
dipilih menjadi prediktor kinerja karyawan adalah rotasi kerja, komunikasi
organisasi, dan kepuasan kerja. Penelitian ini termasuk jenis penelitian
kuantitatif. Populasi yang diamati dalam penelitian ini adalah karyawan
perusahaan perbankan di wilayah DKI Jakarta dengan 240 responden yang
memenuhi  kriteria sebagai sampel. Metode analisis dari penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, dan uji analisis
data Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian membuktikan
bahwa rotasi kerja berpengaruh positif dan signifikan ternadap kepuasan kerja,
komunikasi organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja, rotasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan, komunikasi organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Rotasi Kerja, Komunikasi Organisasi, Kepuasan Kerja, Kinerja
Karyawan



ABSTRACT

This study aims to identify and analyze the factors that affect employee
performance and provide suggestions for improvement to company
management. In this study the variables chosen as predictors of employee
performance are job rotation, organizational communication, and job
satisfaction. This research is quantitative research. The population observed in
this study were employees of banking companies in the Special Capital Region
of Jakarta with 240 respondents who met the criteria as a sample. The
analytical method of this research uses descriptive analysis, validity test,
reliability test, and Structural Equation Modeling (SEM) data analysis test. The
results of the study prove that job rotation has a positive and significant effect
on job satisfaction, organizational communication has a positive and
significant effect on job satisfaction, job rotation has a positive and significant
effect on employee performance, organizational communication has a positive
and significant effect on employee performance, and job satisfaction has a
positive and significant effect on employee performance.

Keywords : Job Rotation, Organizational Communication, Job Satisfaction,
Employee Performance
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