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ABSTRAK

Rizkyana (1701617094). Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada Unit
Finance Business and Support Sub Unit General Service, Jasamarga Learning Institute
PT JASA MARGA (Persero) Thk. Kantor Pusat. Konsentrasi Pendidikan Ekonomi
Koperasi, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Jurusan Ekonomi dan Administrasi,
Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, 2020.

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini disusun sebagai bentuk gambaran pekerjaan
dan pencapaian hasil yang dilakukan selama PKL berlangsung dengan bertujuan
memenuhi salah satu persyaratan memperoleh Gelar Ahli Madya/ Sarjana Pendidikan/
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

PT JASA MARGA (Persero) Tbk. Kantor Pusat beralamat di Plaza Tol Taman
Mini Indonesia Indah, Jakarta, 13550, Indonesia. Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan
dalam kurun waktu 2 (dua) bulan yang terhitung sejak 20 Januari s/d 13 Maret 2020
dengan lima hari kerja Senin s/d Jumat pukul 08.00 s/d 17.00 WIB.

Tujuan dilaksanakan Praktik Kerja Lapangan yaitu untuk meningkatkan
keterampilan, pengalaman, pengetahuan, kemampuan menyelesaikan permasalahan
maupun data untuk menunjang penulisan Laporan Praktik Kerja Lapangan,
menggambarkan dunia kerja bagi mahasiswa, membina dan meningkatkan kerja sama
antara Universitas Negeri Jakarta dan PT JASA MARGA (Persero) Tbk. Selama
melaksanakan Praktik Kerja Lapangan terdapat kendala-kendala yang diharapi. Namun,
secara keseluruhan kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini dapat berjalan dengan baik.

Keyword: Jasa Marga, Praktik Kerja Lapangan, Jasamarga Learning Institute.
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memenuhi salah satu persyaratan memperoleh Gelar Ahli Madya/ Sarjana Pendidikan/
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. Dalam penyusunan
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telah berpastisipasi dan membantu kelancaran penulisan laporan Praktik Kerja Lapangan,
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2. Dr. Sri Indah Nikensari, S.E, M.SE selaku Koordinator Program Studi S1
Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.
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menyusun laporan magang ini.
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5. lbu Lilis Kurniasih selaku penerima kegiatan magang di Jasa Marga Learning
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6. Seluruh pihak yang tidak dapat praktikan tuliskan satu persatu yang telah
memberikan dukungan baik moril dan materil dalam menyusun laporan magang
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Praktikan menyadari terdapat kekurangan dalam menyusun laporan magang ini. Oleh
sebab itu, kritik dan saran sangat praktikan harapkan. Semoga laporan ini bermanfaat

bagi praktikan dan bagi pembaca.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang PKL

Sumber Daya Manusia memiliki peranan penting dalam menunjang pertumbuhan ekonomi
suatu negara. Sumber Daya Manusia yang terus berkembang pesat belum tentu sesuai dengan
kebutuhan pasar tenaga kerja bagi tiap perusahaan. Terlebih saat ini kita hidup diera yang
serba digital. Saat ini kita berada di tengah-tengah revolusi industry 4.0. Dalam menghadapi
revolusi Industri 4.0 saat ini mahasiswa sebagai agent of change harus berperan aktif akan
kebutuhan pasar tenaga kerja yang terus berubah mengikuti kebutuhan pasar maka dalam hal
ini setiap manusia berusaha meningkatkan keahlian pada suatu bidang pekerjaan untuk
memenuhi tuntutan pasar. Secara khusus, mahasiswa sebagai sumber daya manusia yang
memiliki potensi besar untuk mengembangkan dirinya harus memiliki kemampuan untuk
bersaing sehat dan memiliki kemampuan bersaing dengan ketat. Harapannya mahasiswa
setelah lulus dari universitas memiliki kompetensi, keahlian dan kemampuan diri menjadi

sumber daya manusia yang unggul serta berkualitas.

Kemampuan akademik yang telah didapat saat menimba ilmu di perkuliahan semestinya
diterapkan dengan baik dan benar. Praktek Kerja Lapangan adalah wadah bagi mahasiswa
untuk mengasah ilmu yang telah didapatkan di dalam kelas lalu mengimplementasikannya

ditempat praktikan berada.



. Maksud dan Tujuan PKL

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan memiliki maksud dan tujuan tertentu,
yaitu: (Atmawati et al., 2017)
Mengaktualisasikan model penyelenggaraan Pendidikan Sistem Ganda (PSG) antara
Mahasiswa dan Dunia Industri Kerja yang memadukan secara sistematis dan sistemik
program pendidikan di Universitas dan keahlian di dunia kerja
Membagi topik-topik pembelajaran dari Kompetensi Dasar yang dapat dilaksanakan
di Univeritas dan yang dapat dilaksanakan di Dunia Industri Kerja yang sesuai dengan
sumberdaya yang tersedia di masing-masing pihak
Memberikan pengalaman kerja langsung (real) kepada mahasiswa dalam rangka
menanamkan (internalize) iklim kerja positif yang berorientasi pada peduli mutu
proses dan hasil kerja
Memberikan bekal etos kerja yang tinggi bagi mahasiswa untuk memasuki dunia

kerja dalam menghadapi tuntutan pasar kerja global

. Kegunaan PKL

. Bagi Mahasiswa

a. Menambah pengetahuan mahasiswa sesuai dengan latar belakang pendidikan.
b. Melatih keterampilan dan kemampuan mahasiswa didunia kerja saat ini.

c. Sebagai sarana pengimplementasian teori yang telah didapatkan saat di

bangku kuliah.



d. Sebagai sarana belajar mengetahui keadaan dinamika dunia kerja.
2. Bagi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta

a. Sebagai bahan evaluasi penyempurnaan kurikulum yang ada.

b. Meningkatkan kerjasama dan kepercayaan antara Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta dengan instansi tempat Praktik Kerja Lapangan.

c. Sarana menempa mahasiswa agar mampu menjadi Sumber Daya Manusia
yang berdaya saing dan berkualitas secara global.

3. Bagi Instansi Tempat Praktik PT Jasa Marga (Persero) Tbk.

a. Sebagai umpan balik untuk meningkatkan kualitas hasil pekerjaan.

b. Meningkatkan kerjasama dan kepercayaan antara PT Jasa Marga (Persero)
Tbk. dengan pihak-pihak yang terlibat termasuk Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta.

c. Sarana realisasi fungsi dan tanggung jawab instansi terkait sosial
kelembagaan ataupun kerjasama magang.

d. Wadah bagi perusahaan untuk mencari mahasiswa unggul dan kompeten agar

dapat mengikuti Program Mahasiswa Magang Bersertifikat (PMMB)

C. Tempat Praktik Kerja Lapangan
Praktikan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di salah satu perusahaan
Badan Usaha Milik Negara yaitu, PT Jasa Marga (Persero) Thk. khususnya Jasa

Marga Learning Institute. Praktikan memilih Jasa Marga Learning Institute



dikarenakan sesuai dengan latar belakang Pendidikan praktikan Berikut informasi
tempat instansi tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan:

Nama Instansi : PT Jasa Marga (Persero) Thk.

Alamat : Plaza Tol Taman Mini Indonesia Indah, Jakarta, 13550
Telepon : +6221 841 3630, +6221 8413526

Fax. : +6221 841 3540

Website : WWW.jasamarga.com

D. Jadwal Waktu Praktik Kerja Lapangan
Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan kurang lebih selama dua bulan, yaitu dari
tanggal 20 Januari s.d 13 Maret 2020. Dalam melaksanakan Kegiatan Praktik Kerja
Lapangan, waktu kerja ditentukan oleh Jasa Marga Learning Institute yaitu dari hari
Senin s.d Jumat pukul 08.00 s.d 17.00 WIB.
1. Tahap Persiapan
Tahap ini merupakan waktu untuk mencari informasi perusahaan-perusaahan
yang sesuai dengan latar belakang pendidikan pratikan dan menerima mahasiswa
Praktik Kerja Lapangan minimal 20 hari kerja. Setelah menemukan perusahan
untuk PKL, praktikan mengurus surat pengantar permohonan izin PKL di bagian
Layanan Akademik Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. Selanjutnya
membuka web SIPERMAWA untuk mengisi data pratikan. Setelah itu, akan

diproses di Biro Administrasi Akademik dan Keuangan (BAAK). Proses



pembuatan surat tersebut memakan waktu kurang lebih tiga hari, setelah selesai

pratikan mengambil surat tersebut ke BAAK. Surat tersebut diantarkan ke bagian

Jasa Marga Learning Institute Group, PT Jasa Marga (Persero) Thk.

2. Tahap Pelaksanaan

Tahap ini merupakan masa berlangsungnya PKL di Unit Jasa Marga Learning
Institute PT Jasa Marga (Persero) Tbk dibawah naungan Human Capital
Development. Praktikan melaksanakan kegiatan PKL selama 2 (Dua) bulan,
terhitung sejak tanggal 20 Januari 2020 s.d. 13 Maret 2020, dengan ketentuan jam

operasional:

Table I. 1 Jadwal Kerja Praktikan di Jasa Marga Learning Institute

Hari Jam Kerja Keterangan
08.00 — 12.00
Senin s.d. Jumat 12.00 — 13.00 Istirahat
13.00 - 17.00

Sumber: data diolah oleh praktikan

3. Tahap Pelaporan
Tahap ini merupakan kegiatan penulisan laporan berdasarkan pekerjaan dan
kegiatan praktikan selama PKL di Unit Jasa Marga Learning Institute PT Jasa Marga

(Persero) Thk. berlangsung . Laporan ini disusun dengan dukungan pengalaman



pratikan dan informasi yang ada dari web Jasa Marga. Penulisan laporan PKL
dilakukan selama bulan Maret 2020. Dimulai dari mencari data yang dibutuhkan
dalam pembuatan laporan PKL. Setelah terkumpul, data tersebut diolah dan
diserahkan sebagai laporan PKL.

Table 1. 2 Jadwal Waktu Praktik Kerja Lapangan

Bulan
Nov Des Jan Feb Maret
Tahap

Persiapan

Pelaksanaan

Pelaporan -

Sumber: data diolah oleh praktikan



BAB 11
TINJAUAN UMUM TEMPAT PRAKTIK KERJA LAPANGAN
A. Sejarah Perusahaan

1. Sejarah PT Jasa Marga (Persero) Thk.
Jasa Marga mempunyai sejarah yang bisa dibilang cukup panjang terhitung dari tahun

1978 hingga kini. Setidaknya ada tiga periode perkembangan yang telah dilewati oleh PT
Jasa Marga (Persero) Thk. Diawali dengan terbitnya Peraturan Pemerintah No. 04 Tahun
1978 pada tanggal 01 Maret 1978 Pemerintah mendirikan PT Jasa Marga (Persero) Tbk. yang
dicanangkan untuk mendukung gerak pertumbuhan ekonomi, Indonesia membutuhkan
jaringan jalan yang handal. Jasa Marga dibuat dengan tujuan merencanakan, membangun,
mengoperasikan dan memelihara jalan tol sebagai jalan bebas hambatan.

Periode pertama Jasa Marga memikul tanggung jawab sebagai otoritas jalan tol di
Indonesia. Jasa Marga menjadi satu-satunya penyelenggara jalan tol yang dibiayai
pemerintah melalui dana berasal pinjaman luar negeri dan penerbitan obligasi Jasa Marga,
tol pertama yaitu, Jalan Tol Jagorawi (Jakarta-Bogor-Ciawi) merupakan tonggak sejarah
perkembangan industri jalan tol yang berdiri sejak 1978.

Periode kedua sekitar tahun 1980-an Pemerintah Indonesia mulai mengikutsertakan
pihak swasta melalui mekanisme Build,

Operate and Transfer (BOT). Pertimbangan biaya pengoperasian dan pemeliharaan ruas
jalan tersebut dapat dilakukan secara mandiri tanpa membebani anggaran Pemerintah,

Menteri Pekerjaan Umum ketika itu, Ir. Sutami mengusulkan pendirian sebuah Persero untuk



mengelola jalan tersebut. Berdasarkan Akta Nomor: 187 pada tanggal 19 Mei 1981 di
hadapan notaris Kartini Muljadi, SH. Perusahaan kemudian mengalami perubahan menjadi
PT JASA MARGA (PERSERO). Pada tahun 1990-an Jasa Marga lebih fokus pada
memberikan fasilitas investor-investor swasta dan mengambil alih JORR dan
Cipularang.Periode ketiga dimulai tahun 2004 ditandai dengan terbitnya Undang-Undang
No. 38 Tahun 2004 tentang jalan yang menggantikan Undang-Undang 13 tahun 1980 dan
Peraturan Pemerintah No. 15 yang mengatur lebih spesifik tentang perubahan jalan tol
mekanisme bisnis jalan tol dengan dibentuknya Badan Pengatur Jalan To (BPJT) sebagai
regulator industri jalan tol di Indonesia, serta Menteri Pekerjaan Umum untuk penetapan tarif
setiap dua tahun. Sebab itu, otorisasi Jasa Marga dikembalikan kepada pemerintah.
Selanjutnya, Jasa Marga menjalankan fungsinya sebagai sebuah instansi pengembang dan
operator jalan tol yang akan mendapatkan ijin penyelenggaraan tol dari Pemerintah.

2. Sejarah Periode Perkembangan PT Jasa Marga (Persero) Tbk.
a. Periode | (1978 —1987)

Operator Tunggal Jalan Tol

1978 — Jasa Marga didirikan sebagai operator tunggal jalan tol, dengan bidang usaha

pengelolaan, pemeliharaan, dan pengadaan jaringan jalan tol

1978 — Jagorawi (Jakarta-Bogor-Ciawi) dioperasikan

1979 — Jembatan Tol Rajamandala dioperasikan, dan dikembalikan kepada pemerintah

pada tahun 2003



1981 — Jembatan Tol Tallo Lama (Ujung Pandang) dioperasikan, dan diserahkan
pengelolaanya kepada PT Bosowa Marga Nusantara tahun 1995

1981 — Jembatan Tol Wonokromo (Surabaya) dioperasikan, dan dikembalikan ke
Pemerintah tahun 1986

1982 — Jembatan Tol Kapuas dioperasikan, dan dikembalikan kepada pemerintah tahun
1991

1982 — Jembatan Tol Mojokerto dioperasikan, namun dikembalikan kepada pemerintah
tahun 2003

1984 — Jalan Tol Jakarta-Tangerang dioperasikan

1983 — Jalan Tol Semarang Seksi A (Srondol - Jatingaleh) dioperasikan

1985 — Jalan tol Prof.Dr. Ir. Sedyatmo (Bandara) dioperasikan

1986 — Jalan Tol Belawan Medan Tanjung Morawa dioperasikan

1986 — Jalan Tol Surabaya-Gempol-Mojokerto dioperasikan

Periode 11 (1987 — 2004)

Operator dan Otorisator Jalan Tol

1987 — Jalan Tol dalam kota ruas Cawang-Semanggi dioperasikan

1987 — Jalan Tol Semarang Seksi B (Jatingaleh-krapyak) dioperasikan

1988 — Jalan Tol Jakarta-Cikampek dioperasikan

1989 — Jalan Tol Dalam kota ruas Semanggi-Grogol dioperasikan

1991 — Jalan Tol Padalarang-Cileunyi dioperasikan



1995 — Jalan Tol Lingkar Luar Jakarta ruas Pondok Pinang-Lenteng Agung dioperasikan
(oleh PT Marga Nurindo Bhakti)

1996 — Jalan Tol Lingkar Luar Jakarta ruas Pondok Pinang-Lenteng Agung dioperasikan
(oleh PT Marga Nurindo Bhakti)

1998 — Jalan Tol Palimanan Kanci dioperasikan

1998 — Jalan Tol Semarang Seksi C (Jangli-Kaligawe) dioperasikan

1999 — Jalan Tol Serpong-Ulujami (Serpong-Bintaro Viaduct) dioperasikan

2003 —Jalan Tol Lingkar Luar Jakarta dioperasikan oleh PT Jalantol Lingkarluar Jakarta
(anak perusahaan Jasa Marga

2003 — Jalan Tol Cipularang Tahap | (Padalarang bypass dan Dawuan-Sadang)
dioperasikan

Periode 111 (2004 — sekarang)

Pengembang dan Operator Jalan Tol

2005 — Jalan Tol Cipularang Tahap Il (Sadang-Padalarang Utara) dioperasikan,
Jakarta-Bandung tersambung melalui tol

2006 — Jalan Tol Lingkar Luar Jakarta (seksi Taman Mini-Jati Asih) dioperasikan

2006 — Jalan Tol Surabaya-Gempol, Ruas Porong-Gempol ditutup akibat terendam
lumpur

2007 — Perubahan Logo Jasa Marga, menjadi perusahaan terbuka melalui Initial Public

Offering (IPO) dan mencatatkan sahamnya di Bursa Efek Indonesia serta Jalan Tol
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JORR terintegrasi dari Ulujami-Cilincing.

2008 — Jalan Tol Bogor Ring Road dioperasikan oleh PT Marga Sarana Jabar

2009 — Pengoperasian Jalan Tol Bogor Outer Ring Road (Seksi 1 Ruas Sentul Selatan-
Kedung Halang), implementasi e-Toll Card, penandatanganan Perjanjian Pengusahaan
Jalan Tol (PPJT) Cengkareng-Kunciran, Akuisisi Jalan Tol Surabaya-Mojokerto.

2010 — Akusisi PT Jasamarga Tollroad Maintenance (dahulu PT Jasa Layanan
Pemeliharaan).

2011 — Pengoperasian Jalan Tol Surabaya-Mojokerto (Seksi 1A Ruas Waru-Sepanjang)
dan Jalan Tol Semarang-Solo (Seksi 1 Ruas Semarang-Ungaran) dan Penandatanganan
Perjanjian Pengusahaan Jalan Tol (PPJT) Nusa Dua-Ngurah Rai-Benoa.

2012 — Implementasi e-Toll Pass

2013 — Pengoperasian Jalan Tol Nusa Dua-Ngurah Rai-Benoa (Jalan Tol Bali
Mandara), Jalan Tol JORR W2 Utara (Ruas Kebon Jeruk-Ciledug).

2014 serta pengoperasian Jalan Tol Semarang-Solo (Seksi 2 Ruas Ungaran-Bawen),
Jalan Tol Bogor Outer Ring Road (Seksi 2A Kedung Halang-Kedung Badak), Jalan Tol
JORR W2 Utara (Ruas Ciledug-Ulujami) dan memenangkan tender hak pengusahaan
Jalan Tol Medan-Kualanamu-Tebing Tinggi serta penandatanganan Perjanjian
Pengoperasian Jembatan Tol Surabaya-Madura.

2015 — Akuisisi Jalan Tol Solo-Ngawi, Ngawi-Kertosono, dan Cinere-Serpong,
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pengoperasian Jalan Tol Gempol-Pandaan dan Pendirian PT Jasamarga Tollroad
Operator (dahulu PT Jasa Layanan Operasi).

2016 — Pengoperasian Jalan Tol Surabaya-Mojokerto Seksi 4 Ruas Krian-Mojokerto,
memenangkan tender hak pengusahaan Jalan Tol Batang-Semarang, Balikpapan-
Samarinda, Manado-Bitung, Pandaan-Malang dan Jakarta-Cikampek Il Elevated (Jalan
Layang Jakarta-Cikampek) dan Integrasi sistem transaksi jalan tol dari Jakarta hingga
Brebes.

2017 — Pengoperasian Jalan Tol Semarang-Solo Ruas Bawen-Salatiga, pengoperasian
Jalan Tol Medan-Kualanamu-Tebing Tinggi Ruas Kualanamu-Sei Rampabh,
pengoperasian Jalan Tol Gempol-Pasuruan Ruas Gempol-Rembang, pengopeperasian
Jalan Tol Surabaya-Mojokerto Ruas Sepanjang-Krian, memenangkan tender hak
pengusahaan jalan tol dan penandatanganan Perjanjian Pengusahaan Jalan Tol (PPJT)
Probolinggo-Banyuwangi dan Jakarta-Cikampek 11 Selatan yang merupakan proyek
inisiasi Perseroan, pengoperasian jalan tol dengan transaksi non tunai sejalan dengan
program Pemerintah GNNT (Gerakan Nasional Non Tunai) 100%, Emisi Obligasi |
Marga Lingkar Jakarta Tahun 2017 yang merupakan obligasi di level proyek/Anak
Perusahaan Jasa Marga PT Marga Lingkar Jakarta (Project Bond) untuk Ruas Tol
JORR W2 Utara (Kebon Jeruk-Ulujami), Sekuritisasi Pendapatan Tol Jagorawi melalui

Penawaran Umum Kontrak Investasi Kolektif (KIK) Efek Beragun Aset (EBA) Mandiri
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JSMRO01 dan Emisi Obligasi Global Rupiah (IDR Global Bond) dengan nama Komodo

Bond di London Stock Exhange.

2018 — Pengoperasian Jalan Tol Ngawi-Wilangan, pengoperasian Jalan Tol Bogor Ring

Road Seksi 2B, pengopeperasian Jalan Tol Gempol-Pasuruan Seksi Rembang-

Pasuruan, pengopeperasian Jalan Tol Solo-Ngawi Seksi Kartasuro-Sragen,

pengoperasian Jalan Tol Medan-Kualanamu-Tebing Tinggi Seksi SS Tanjung Morawa-

SS Parbarakan dan Pengoperasian Jalan Tol Solo-Ngawi Seksi Sragen-Ngawi.

3. Struktur Organisasi Jasa Marga

DIREKTUR UTAMA
(Desi Arryani)

CORPORATE
SECRETARY
INTERNAL AUDIT

(Laviana Sri Hardini)

[

T

DIREKTUR DIREKTUR DIREKTUR DIREKTUR DIREKTUR
KEUANGAN PENGEMBANGAN OPERASI | OPERASI II SDM DAN UMUM
(Donny Arsal) (Hasanudin) (Mohammad Sofyan) (Subakti Syukur) (Kushartanto Koeswiranto)
| | | | |
| - | . | |
| DIVISI DIVISI
DIVISI DIVISI DIVISI
TOLL ROAD HUMAN CAPITAL
|  CORPORATE I BUSINESS INFORMATION (BN OPERATION Bl STRATEGY AND
PLANNING | DEVELOPMENT TECHNOLOGY I MANAGEMENT POLICY
| I
DIVISI I DIVISI DIVISI I S DIVISI
S FINANCEAND  [NIE RELATED BUSINESS BUSINESS Ml AINTENANCE | HUMAN CAPITAL
ACCOUNTING 8 DEVELOPMENT MANAGEMENT | SERVICES
[ I
DIVISI HIGHWAY
| DIVISI | B I | DIVISI
e LI PLANNING AND | GENERAL AFFAIR
MANAGEMENT DEVELOPMENT
[ I
DIVISI ‘ ‘ S
| | JASA MARGA
N LEGALAND
DEVELOPMENT
compLIaNcE |l I CENTER
I TOLL ROAD NON TOLL ROAD I
L] SUBSIDIARIES SUBSIDIARIES PR BRANCH OFFICES ONIT
COMPANIES COMPANIES vt
| DEVELOPMENT
PROGRAM

Gambar I1. 1 Struktur Organisasi Jasa Marga.

Sumber : PT Jasamarga, 2019
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4. Tata Nilai Jasa Marga
Tata nilai merupakan nilai-nilai perwujudan dari sikap dan perilaku yang telah ada
dalam setiap karyawan Jasa Marga untuk mendukung pencapaian tujuan perusahaan
secara baik dan benar. Tata nilai tersebut adalah sebagai berikut:
a. Agility
Gesit dan penuh semangat dalam menghadapi perubahan serta berkembang secara
berkesinambungan.
b. Profesionalism
Memiliki kompetensi terbaik dan bertanggung jawab dalam menyelesaikan
pekerjaan secara sistematis dengan memperhatikan prinsip kehati-hatian
berorientasi kedepan.
c. Integrity
Konsistensi antara pikiran perkataan dan tindakan berlandaskan kejujuran,
kebenaran, keadilan serta taat pada aturan dan etika yang berlaku
d. Customer Focus
Memberikan pelayanan terbaik dan berkelanjutan kepada pelanggan diseluruh

rantai proses bisnis sesuai kebutuhan dan harapan pelanggan
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5. Prestasi yang Pernah Dicapai

Table I1. 1 Penghargaan PT. Jasa Marga (Persero) Tbk

Penghargaan

Deskripsi

Tahun

The Best Local
Currency Bond atas

Komodo Bond

Diselenggarakan pada acara The Asset Triple A Regional
Awards di Four Seasons Hotel Hong Kong, Kamis (1/2),

oleh The Asset Publishing and Research Ltd

2018

Platinum Winner
Kategori Perusahaan

Public-Non Bank

Diselenggarakan pada acara Indonesia Corporate
Secretary & Corporate Communication Award 111 2018
(ICCA Award 11l 2018) di Hotel Crowne Plaza, Jakarta,

Jumat (2/3), oleh majalah Economic Review

2018

Gold Winner

Kategori Program

Corporate PR

(29/3), oleh PR Indonesia, atas upaya Jasa Marga dalam
melakukan strategi  komunikasi transformasi sistem

transaksi di Jalan Tol Jagorawi

2018

Transport Deal of the

Year 2018

Transport Deal of the Year 2018 diselenggarakan oleh

The Asset Asian Awards

2018

Anugerah BUMN

2016

Percepatan Infrastruktur terbaik Kategori BUMN,

Penyelenggara BUMN Track dan INDEF

2016
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Annual Report Award

2016

Peringkat 1 dalam acara Annual Report Award (ARA) | 2016
2015 untuk kategori BUMN non Keuangan Listed,

Penyelenggara OJK, KNKG, Bl

Anugerah Perusahaan

Tbk Indonesia 2015

Corporate of the year 2015 2015

Sumber : PT Jasamarga, 2019

B. Visi dan Misi PT Jasa Marga (Persero) Tbk.

1. Visi

Menjadi Perusahaan Jalan Tol Nasional Terbesar, Terpercaya, dan

Berkesinambungan.

2. Misi

a. Memimpin usaha jalan tol di seluruh rantai nilai secara profesional

b. Mengoptimalkan pengembangan kawasan untuk kemajuan masyarakat

c. Meningkatkan nilai bagi pemegang saham

d. Meningkatkan kepuasan pelanggan melalui pelayanan prima

e. Mendorong pengembangan dan peningkatan Kkinerja karyawan dalam

lingkungan yang harmoni.
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C. Struktur Organisasi

1. Struktur Organisasi Jasa Marga Learning Institute

JASA MARGA
LEARNING INSTITUTE
GROUP

r

|

TOLL ROAD LEARNING
FINANCE AND
MANAGEMENT EXPERENCE ND BUSINESS SUPPORT INNOVATION CENTER
SCHOOLS OPERATION ook
DEPARTMENT DEPARTMENT

Gambar I11. 2 Struktur Organisasi Jasa Marga Learning Institute.

Sumber : Dokumen JMLI

A. Fungsi

Memimpin dan menetapkan standardisasi kebijakan pelaksanaan pelatihan dan
pengembangan human capital serta pengelolaan dan pengembangan Jasa Marga Learning
Institute Group sebagai pusat pembelajaran human capital Perusahaan untuk membangun
dan menghasilkan serta menyesuaikan kebutuhan kompetensi human capital selaras dengan

perkembangan bisnis Perusahaan.

B. Lingkup Tugas
1. Memimpin, menetapkan, menyusun kegiatan pengelolaan kurikulum dan learning
facility untuk meningkatkan kapabilitas Perusahaan dan kebutuhan peningkatan

capacity karyawan agar selaras dengan strategi Perusahaan;
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2. Memimpin dan mengarahkan penyusunan sistem pengembangan bidang
pembelajaran yang sinergi dengan bisnis Perusahaan

3. Memimpin dan menetapkan penyusunan learning roadmap dan perencanaan
pelatihan untuk menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas dan diakui
keahliannya oleh internal maupun eksternal Perusahaan

4. Memimpin, mengarahkan dan mengevaluasi pengelolaan sumber daya manusia,
keuangan dan aset terkait teknologi, sarana dan prasarana operasional
penyelenggaraan kegiatan pembelajaran dan pengelolaan innovation cenfes.

5. Memimpin mengarahkan dan memastikan pelaksanaan pelatihan dan pemenuhan
kompetensi dapat direalisasikan sesuai dengan program dan sesuai dengan
kebutuhan bisnis Perusahaan;

6. Memimpin, mengarahkan penyusunan laporan terkait evaluasi realisasi kegiatan
pelatihan dan pengembangan untuk memonitor dan mengendalikan program unit
JLI

7. Memimpin, mengarahkan dan menetapkan Penyusunan program knowledge
management di lingkungan internal maupun eksternal Perusahaan.

C. Kewenangan

1. Memberikanrekomendasi program pembelajaran internal daneksternal yang sesuai

dengan Perusahaan

2. Menetapkan target program dan pengeluaran anggaran pelatihan dan
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3. Mengoptimalkan fasilias berbasis teknologi dan sumber daya manusia yang

dimiliki agar dapat digunakan secara komersil di lingkungan Jasa Marga Group.
D. Unit Jasa Marga Learning Institute

1. Toll Road Management School Department Head
A. Fungsi
Memimpin dan memberikan arahan kegiatan perencanaan dan penyusunan program Jasa
Marga Learning Institute Group (JLI) sesuai dengan kajian analisis kebutuhan pelatihan
sumber daya manusia internal maupun eksternal Perusahaan, termasuk sertifikasi keahlian
sehingga tercapai sasaran jumlah peserta jasa manajemen pelatihan dan jasa asesmen
secaraefektifdan efisien danmeningkatkan kualitasdankredibilitas nilai Perusahaan dalam
bidang pengembangan sumber daya manusia.
B. Lingkup Tugas
1. Memimpin dan mengarahkan terkait analisis, perencanaan dan desain program
pengembangan human capital untuk mengembangkan bisnis bidang pelatihan
dan pengembangan sumber daya manusia;
2. Memimpin, menyusun dan mengembangkan learning management system
berbasis teknologi yang inovatif dan terkini dalam rangka meningkatkan

pelayanan dan pembelajaran;
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Memimpin dan mengarahkan penyusunan kurikulum, silabus dan materi pelatihan
sebagai materi kegiatan pembelajaran untuk meningkatkan kompetensi peserta
pelatihan;

Memimpin dan menetapkan penyusunan kebutuhan learning roadmap dan
perencanaan pelatihan sesuai dengan kebutuhan pengembangan bisnisPerusahaan;
Mengarahkan analisis, perencanaan dan kriteria program sertifikasi keahlian
untuk mendukung pengembangan human capital Perusahaan dan daya saing
Perusahaan:

Memimpin dan mengarahkan penyusunan standardisasi penyelenggaraan pelatihan
dan pengembangan sumber daya manusia, serta membina hubungan dengan
tenaga professional agar tercipta penyelenggaraan pelayanan pelatihan yang
profesional:

Memimpin dan mengarahkan penyusunan sistem pelaksanaan transfer knowledge
proses pembelajaran peserta pelatihan sehingga dapat meningkatkan daya
kompetisi bagi Perusahaan;

Memimpin dan mengarahkan pola hubungan dan kerja sama dengan pihak instansi
terkait dalam rangka pengembangan program pelatihan;

Memimpin dan mengarahkan pengajuan akreditasi program pelatihan dalam
rangka menjaga kualitas dan hak paten usaha JLI dan kualitas tenaga professional

kepada institusi yang berwenang; dan

20



10. Memimpin dan mengarahkan pengelolaan, penyusunan rencana pelaksanaan,

montoring dan evaluasi pelaksanaan program pelatihan selaras dengan tujuan

Perusahaan.

C. Kewenangan

1.

2.

Memberikan rekomendasi program pelatihan;

Memberikan rekomendasi kurikulum, silabus dan materi pelatihan;

Memberikan rekomendasi roadmap dan kebutuhan pelatihan;

Memberikan rekomendasi program sertifikasi pelatihan;

Memberikan rekomendasi pelaksanaan transfer ~ knowsledge  dan
dokumen knowledge,

Memberikan rekomendasi kebutuhan pelatihan dan pengembangan human
capitat

Memberikan rekomendasi kebutuhan metode pelatihan dan pengembangan
berbasis teknologi; dan

Mengajukan rekomendasi program, pelaksanaan dan anggaran kegiatan

pembelajaran.

2. Learning Experience and Operation Department Head

A. Fungsi

Memimpin, mengarahkan dan mengendalikan kegiatan penyelenggaraan program

pelatihan, program beasiswa, keqga praktik, penelitian (pengembangan innovation center)
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dan kerjasama pembelajaran serta mengembangkan learning management system berbasis
teknologi yang inovatif dan terkini dalam rangka meningkatkan pelayanan dan

pembelajaran

B. Lingkup Tugas

1 Memimpin dan menyelenggarakan kegiatan pembelajaran dengan
kualitas dan profesionalisme layanan;

2. Memimpin dan mengendalikan kegiatan transfer knowledge proses
pembelajaran dan pelatihan peserta sehingga memiliki daya saing internal
maupun eksternal Perusahaan;

3. Memimpin dan mengendalikan penyelenggaraan program sertifikasi
yang berkualitas dan memiliki daya saing di lingkungan internal maupun
eksternal Perusahaan;

4, Memimpin dan mengendalikan pelaksanaan beasiswa karyawan,
pelaksana kerja praktik, penelitian dan kerjasama pembelajaran dengan
instansi/lembaga lain;

5 Memimpin pengelolaan pengembangan kepustakaan di lingkungan
Perusahaan sebagai media pemenuhan kebutuhan peningkatan wawasan
karyawan;

6. Memimpin dan mengendalikan usulan rekomendasi berdasarkan hasil

evaluasi efektivitas pelatihan dan pengembangan sumberdaya manusia
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sebagai bentuk peningkatan layanan, pengembangan program dan
dampak kegiatan pembelajaran terhadap peningkatan Kinarja
produktivitas Perusahaan;

7. Memimpin, menyusun dan mengembangkan learning management
system berbasis teknologi yang inovatif dan terkini dalam rangka
meningkatkan pelayanan dan pembelajaran;

8 Mengelola, serta melakukan analisa penggunaan dan kebutuhan teknologi
yang digunakan sebagai media pembelajaran; dan

9. Mengarahkan pelaksanaan administrasi dan business support
innovation center.

C. Kewenangan
1. Memberikan rekomendasi program pelatihan;
2. Memberikan rekomendasi kurikulum, silabus dan materi pelatihan;
3. Memberikan rekomendasi roadmap dan kebutuhan pelatihan;
4. Memberikan rekomendasi program sertifikasi pelatihan;
5. Memberikan rekomendasi pelaksanaan transfer knowledge dan dokumen explicit
knowledge;
6. Memberikan rekomendasi penetapan teknologi pembelajaran;
7. Memberikan rekomendasi terkait pelaksanan pengembangan innovation center;

8. Mengajukan rekomendasi target anggaran kegiatan pembelajaran.

3. Finance and Business Support Department Head

23



A. Fungsi

Mengarahkan dan mengendalikan aktivitas keuangan meliputi evaluasi rencana kerja dan
kebutuhan anggaran serta akuntansi dan perpajakan, serta pengelolaan manajemen sumber daya
manusia, kerumahtanggaan, tata usaha, pemeliharaan sarana prasarana, perjalanan dinasdan
pengelolaan administrasi aset Jasa Marga Learning Institute (JLI) Group sehingga dapat
meningkatkan profesionalisme layanan dan daya saing bagi Perusahaan dibidang

pengembangan sumber dayamanusia.

B. Lingkup Tugas

1. Memimpin dan mengarahkan pengukuran dan evaluasi kegiatan
pembelajaran dengan kualitas dan profesionalisme layanan;

2. Memimpin dan mengarahkan evaluasi terkait learning management
system berbasis technology yang inovatif dan terkini dalam rangka
meningkatkan pelayanan dan pembelajaran;

3. Memimpin, mengarahkan dan mengawasi proses evaluasi program
kurikulum, silabus dan materi pembelajaran sesuaidengankebutuhan dan
perkembangan ilmupengetahuan;

4. Memimpin dan mengarahkan kegiatan evaluasi learning roadmap dan
perencanaan pelatihan sesuai dengan kebutuhan pengembangan bisnis
Perusahaan;

5. Memimpin dan mengarahkan kegiatan evaluasi serta evaluasi terkait
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10.

11.

kegiatan transfer knowledge hasil pembelajaran dan pelatihan peserta
agar kegiatan dapat ditingkatkan lebih baik;

Memimpin mengendalikan dan mengarahkan evaluasi terhadap
penyelenggaraan program sertifikasi di lingkungan internal maupun
eksternal Perusahaan;

Memimpin dan mengevaluasi pelaksanaan beasiswa karyawan, pelaksana
kerja praktik, penelitian dan kerjasama pembelajaran dengan
instansi/lembaga lain;

Memimpin, mengevaluasi dan memberikan rekomendasi terkait
metode, efektivitas pelatihan dan pengembangan sumberdaya manusia
yang memberikan dampak bagi peningkatan kinega Perusahaan;
Memimpin, mengukur dan mengevaluasi kegiatan anggaran JLI
sehingga penggunaan dana tersebut lebih efektif dan efisien untuk
menunjang kegiatan operasional JLI;

Memimpin, mengendalikan dan melakukan evaluasi terkait kegiatan
penyusunan laporan keuangan dan laporan arus kas JLI sesuai dengan
prosedur dan aturan yang berlaku sehingga dapat memonitor kondisi
keuangan dengan baik;

Memimpin, mengarahkan dan mengawasi proses pembayaran kewajiban

pajak JLIagar efisien, efektif dan tepat waktu serta sesuai dengan aturan
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danproseduryangberlaku;dan

12. Memimpin, mengarahkan dan mengendalikan kegiatan pelayanan
umum, seperti tata usaha, kerumahtanggaan, pemeliharaan sarana
prasarana, administrasi, serta penyimpanan asset untuk mendukung

pemenuhan kebutuhan operasional JLI
C. Kewenangan

1. Memberikan laporan dan rekomendasi kegiatanpembelajaran;

2. Memberikan laporan dan rekomendasi program kurikulum, silabus dan materi
pembelajaran;

3. Memberikan laporan dan rekomendasi learning roadmap dan perencanaan
pelatihan;

4. Memberikan laporan dan rekomendasi penyelenggaraan transfer knowledge dan
sertifikasi keahlian;

5. Memberikan laporan dan rekomendasi pelaksanaan beasiswa karyawan, anak
praktik, penelitian serta pembelajaran dengan pihak lain;

6. Memberikan rekomendasi anggaran JLI dan pengendalian anggaran;

7. Memberikan rekomendasi laporan keuangan dan laporan pajak unit JMLI
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BAB Il

PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

A. Bidang Kerja
Selama dua bulan menjalani Praktek Kerja Lapangan (PKL). Praktikan di
tempatkan di Unit Finance and Business Support pada Sub Unit General Service. Pada
pelaksanaan PKL praktikan di bantu oleh Bapak Abdillah selaku pembimbing
praktikan saat melaksanakan PKL. Selama PKL praktikan melakukan beragam
pekerjaan karena pada saat itu tempat praktikan melakukan PKL kekurangan Sumber
Daya Manusia di bidang tersebut. Hal ini dikarena Jasa Marga Learning Institute
sedang mengalami perbaikan sehingga adanya pemindahan ruangan menjadi

beberapa wilayah.

Namun yang paling sering praktikan kerjakan adalah mengerjakan evaluasi
kegiatan. Hal ini sesuai dengan latar belakang Pendidikan praktikan. Praktikan di
awasi langsung oleh pembimbing PKL serta adanya keaktifan antara praktikan
dengan pembimbing PKL. Tidak jarang praktikan memberikan masukan kepada
pembimbing PKL demi kepentingan Bersama. Dikarenakan pembimbing PKL yang
sibuk sehingga praktikan mencoba menangani beberapa pekerjaan beliau. Selama
melaksanakan PKL ada beberapa bidang pekerjaan yang telah dilakukan oleh
praktikan yaitu :

1. Bidang Komputer dan Administrasi
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Pada bidang Komputer dan Administrasi ini adalah pekerjaan yang telah
praktikan lakukan berkaitan dengan pembuatan surat keluar seperti nota dinas, surat
pengantar, surat penugasan, dan surat undangan menggunakan computer dan
pembuatan notulensi. Praktikan diberikan ID oleh pembimbing guna dapat masuk
kedalam aplikasi kantor yang bernama. Notadinas.Jasamarga.co.id. yang berfungsi
dalam hal persuratan. Praktikan membuat sertifikat mahasiswa yang melakukan
magang pada PT Jasamarga (Persero) Thk. Selain itu juga praktikan membuat table
Data Peserta Magang Mahasiswa Reguler dan Siswa SMK yang diberikan dengan
menggunakan program Microsoft Office Excel.

2. Bidang Manajemen Kearsipan

Pekerjaan yang dilakukan oleh praktikan yang berkaitan dengan bidang
manajemen kearsipan. Manajemen Kearsipan adalah melakukan penggandaan dan
penyimpanan arsip surat masuk dan surat keluar. Penggandaan dilakukan dengan
mesin fotocopy, scanner, dan printer. Penyimpanan arsip yang dilakukan
menggunakan sistem penyimpanan berdasarkan system subjek dengan
mengelompokkan berdasarkan pokok soal/masalah isi surat. Asas kearsipan yang
digunakan yaitu Asas Desentralisasi dimana penanganan arsip dilimpahkan ke
masing-masing unit yang ada dalam organisasi.

3. Bidang Evaluasi Kegiatan
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Jasa Marga Learning Institute menjadi unit dalam meningkatkan kualitas bagi
para karyawan serta mahasiswa magang. Ada beberapa kegiatan yang praktikan buat
evaluasinya yaitu, Evaluasi Kegiatan Penerimaan Mahasiswa Magang Bersertifikat
Batch 3 yang diadakan oleh BUMN. Praktikan diberikan data kemudian praktikan
menganalisa apa saja bahan evaluasi dalam kegiatan tersebut. Praktikan mendapatkan
revisi dari Finance and Business Support Group Head dan Directur Human Capital
Transformation
4. Bidang Manajemen Pembayaran

Dalam bidang ini praktikan mengurus beberapa pembayaran. Mulai dari
pembayaran BPJS Ketenagakerjaan per tiga bulan. Membuat data pembayaran
hingga sampai ketahap Finance and Business Support Group Head. Praktikan juga
membuat pembayaran uang saku bagi Mahasiswa Magang Bersertifikat Batch 3 yang
dibayarkan perbulannya
5. Bidang Peningkatan Kualitas Karyawan

Peningkatan kualitas karyawan dilakukan dengan berbagai cara, salah satunya

dengan pemberian soal secara berkala untuk mengasah kemampuan yang dimiliki.
Dalam hal ini praktikan membuat soal intelligent dengan 3 tingkat varian soal yaitu,

tipe soal ahli, mahir dan pemula

29



B. Pelaksanaan Kerja

Praktik Kerja Lapangan yang dilaksanakan praktikan di Jasa Marga Learning Institute
Unit Finance and Business Support Sub Unit General Service berlangsung selama kurang
lebih 2 (dua) bulan terhitung dari tanggal 20 Januari s.d 13 Maret 2020. Kegiatan PKL

berlangsung dari hari Senin — Jumat pukul 08.00 — 17.00 WIB.

Pada hari pertama pembimbing PKL memberitahu jobdesk yang harus dilakukan
praktikan apa saja. Hal ini bertujuan agar praktikan tidak bingung dengan ranah yang di
kerjakannya. Lalu praktikan belajar secara mandiri jobdesk yang harus praktikan kerjakan.
Selain itu, praktikan juga mendengarkan dan memperhatikan secara seksama segala arahan
yang diberikan pembimbing PKL. Berikut ini merupakan tugas-tugas praktikan selama
kurang lebih 2 (dua) bulan melaksanakan PKL di Jasa Marga Learning Institute Unit Finance
and Business Support Sub Unit General Service :

A. Membuat nota dinas surat masuk dan keluar mahasiswa magang

1. Praktikan menerima mahasiswa yang datang lalu mengecek surat yang
diberikan oleh kampus

2. Praktikan berkordinasi dengan ibu lilis selaku karyawan Jasa Marga Learning
Institute perihal penempatan mahasiswa yang bersangkutan

3. Praktikan membuka web Notadinas.jasamarg.co.id dan login dengan ID yang
diberikan

4. Praktikan mengisi format dalam web tersebut
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7.

Surat yang telah dibuat disubmit oleh praktikan dan di setujui oleh Group
Head yang bersangkutan

Surat yang telah di setujui lalu di print,diberi stempel dan ditanda tangani oleh
group head

Surat diberikan kepada mahasiswa

B. Membuat sertifikat mahasiswa magang

1.

2.

5.

Praktikan melihat monitoring mahasiswa yang telah selesai melakukan PKL
Praktikan membuat sertifikat melalui data yang tercantum pada monitoring
Praktikan meminta nomor surat oleh sekretaris Jasa Marga Learning Institute
Praktikan mengeprint sertifikat tersebut, meminta tanda tangan dan memberi
cap

Sertifikat diberikan kepada mahasiswa

C. Membuat data pembayaran BPJS dan Uang Saku

1.

2.

Praktikan mendapatkan format pembayaran

Praktikan mencari data tersebut melalui kumpulan identitas peserta magang
Praktikan menginput data pada format yang ada

Praktikan berkordinasi dengan pembimbing PKL akan persetujuan
pembimbing PKL

Praktikan memberikan hasil kerja tersebut kepada pembimbing PKL selaku

karyawan yang mengurus pembayaran untuk di setujui
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D. Praktikan mengarsip surat masuk dan keluar

1. Surat diberikan kepada pihak Jasa Marga Learning Institute

2. Praktikan menginput kedalam system perusahaan jenis surat tersebut

3. Praktikan menganalisa penempatan surat tersebut sesuai jenis surat

E. Praktikan membuat evaluasi kegiatan

1.

2.

Praktikan menanyakan konsep evaluasi kegiatan kepada pembimbing PKL
Praktikan mencari data yang dibutuhkan melalui system perusahaan dimana
seluruh informasi perusahaan ada disana

Praktikan membuat dalam bentuk PowerPoint

Praktikan menganalisa hasil kegiatan secara mandiri dengan ilmu yang telah

praktikan dapat di bangku kuliah

F. Praktikan membuat soal peningkatan kualitas karyawan

1.

2.

Praktikan diberikan arahan tentang konsep soal yang harus dibuat

Praktikan mencari soal melalui buku dan internet

Praktikan mengklarifikasikan tipe soal tersebut tergolong dalam kategori
ahli,mahir atau pemula

Praktikan memasukannya kedalam Microsoft excel

Praktikan memberikan hasil kerja tersebut kepada group head
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C. Kendala yang dihadapi

Pada saat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilakukan oleh praktikan saat
melakukan PKL di Jasa Marga Learning Institute Unit Finance and Business Support Sub
Unit General Service praktikan berusaha semaksimal mungkin dalam menyelesaikan tugas-
tugas dan tanggung jawab yang diberikan secara baik dengan hasil yang memuaskan.
Beberapa kendala yang praktikan hadapi adalah sebagai berikut :

1. Dalam proses pembuatan Nota Dinas terkadang praktikan melakukan beberapa kali
revisi. Ini dikarenakan adanya komunikasi yang kurang antara praktikan dengan
atasan terkait perubahan dalam bagian surat.

2. Sumber Daya Manusia yang kurang membuat pekerjaan menjadi terhambat

3. Persetujuan nota dinas sering terlambat dikarenakan Group Head sibuk

4. Dalam mengerjakan pekerjaan praktikan secara mandiri mencari tahu hal tersebut
dikarenakan sumber daya manusia yang kurang dan pembimbing PKL yang sibuk

D. Cara Mengatasi Kendala

Beberapa kendala yang dihadapi praktikan dapat diselesaikan dengan upaya-upaya yang
dilakukan praktikan dengan pendukung yang memungkinkan guna meminimalisir kejadian
yang tidak diinginkan ataupun kesalahan yang bisa timbul. Berikut ini merupakan beberapa

solusi untuk menyelesaikan kendala yang dihadapi praktikan :

1. Mengatasi kendala komunikasi dalam proses pembuatan nota dinas
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Agar kesalahan tidak terulang praktikan membuat catatan disetiap lembar surat yang
akan praktikan kerjakan agar tidak ada kesalahan dalam membuatnya. Dalam membuat nota
dinas agar surat sesuai standarisasi yang ada, dibutuhkan komunikasi antara praktikan dan
karyawan yang bersangkutan. Menurut (Gibson, James L. Ivancevich, John M, 2012)
mengemukakan bahwa ¢’Komunikasi adalah pengiriman informasi dan pemahaman,
mengenai simbol verbal atau non verbal’’. “Komunikasi adalah proses pemlndahan
pengertian dalam bentuk gagasan atau informasi dari seseorang ke orang lain. Menurut
(Handoko, 2013) mengemukakan bahwa “maksud utama komunikasi ke bawah adalah untuk
memberi pengarahan, informasi, instruksi, nasehat/saran dan penilaian kepada bawahan.
Menurut (Robbins, 2008) menyebutkan bahwa ‘“komuniksai membantu perkembangan
motivasi dengan menjelaskan kepada para karyawan apa yang harus dilaku-kan, seberapa
baik mereka bekerja, dan apa yang dapat dikerjakan untuk memperbaiki kinerja yang di
bawah standar”. Menurut teori tersebut dapat diketahui bahwa komunikasi memiliki peranan
yang penting dalam menyampaikan sebuah informasi karena komunikasi adalah suatu
bentuk pengarahan yang harus dilakukan seseorang dalam bekerja dan menilai apa saja yang
harusnya di perbaiki. Maka dalam hal ini praktikan berusaha mengimplementasikan teori
yang ada dengan cara menanyakan Kembali secara detail kesalahan praktikan. Agar tidak
terjadi kesalahan kembali pembimbing PKL mengecek kembali surat yang telah dibuat

kedalam nota dinas

2. Mengatasi kurangnya Sumber Daya Manusia.
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Dalam hal ini unit yang praktikan duduki saat itu, praktikan melihat kurangnya sumber daya
manusia untuk mempercepat pekerjaan. Menurut (R. Wirjono Prodjodikoro, 1991) Sumber
Daya Manusi (SDM) adalah berupa manusia yang digerakkan dan di pekerjakan dalam
sebuah organisasi atau perusahaan sebagai sumber penggerak, pemikir dan perencana untuk
mencapai tujuan oganisasi itu. Sumber daya manusia yang kurang sangat berpengaruh
terhadap kualitas unit tersebutb hal ini sesuai dengan teori yang ada bahwa Sumber Daya
Manusia sebagai sumber penggerak visi dan misi perusahaan. Praktikan mengatasi hal ini
dengan bekerja secara cepat dan tepat kemudian membantu karyawan lain yang
membutuhkan bantuan. Seperti halnya membantu membuat evaluasi kegiatan dan match up
data

3. Mengatasi persetujuan surat yang lama terkendala group head yang sibuk

Ketika praktikan telah membuat nota dinas praktikan akan menunggu persertujuan dari group
head yang bersangkutan agar terdapat nomor surat. Persetujuan yang lama akan menghambat
sebuah surat keluar. Persetujuan sendiri menurut (R. Wirjono Prodjodikoro, 1991) adalah
suatu perhubungan hukum mengenai harta benda antara dua pihak dalam mana suatu pihak
berjanji untuk melakukan sesuatu hal atau tidak melakukan sesuatu hal, sedang pihak lain
berhak untuk menuntut kontrak itu. Dalam teori tersebut persetujuan bersinggungan dengan
hukum yang berlaku dikarenakan group head bertanggung jawab akan surat keluar jika suatu

saat terjadi hal yang tidak diinginkan. Maka dalam hal ini praktikan menemui group head
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melalui perantara sekretaris Jasa Marga Learning Institute agar menyampaikan kepada yang

bersangkutan

4. Mengatasi ketidaktahuan melalui belajar secara mandiri
Karena keterbatasan sumber daya manusia yang ada praktikan berusaha cermat dalam
mendalami apa saja informasi yang diberikan oleh pembimbing PKL dan karyawan yang
terlibat. Apabila ada hal yang tidak diketahui oleh praktikan, praktikan akan mempelajarinya

secara mandiri. Menurut (Hiemstra., 1994) belajar secara mandiri adalah :

1. Setiap individu berusaha meningkatkan tanggung jawab untuk mengambil berbagai
keputusan.

2. Belajar mandiri dipandang sebagai suatu sifat yang sudah ada pada setiap orang dan
situasi pembelajaran.

3. Belajar mandiri bukan berarti memisahkan diri dengan orang lain.

4. Dengan belajar mandiri, seseorang akan dapat mentransferkan hasil belajarnya yang
berupa pengetahuan dan keterampilan ke dalam situasi yang lain.

5. Individu yang melakukan belajar mandiri dapat melibatkan berbagai sumber daya
dan aktivitas, seperti: membaca sendiri, belajar kelompok, latihan-latihan, dialog
elektronik, dan kegiatan korespondensi.

Maka dalam hal ini praktikan belajar secara mandiri dengan mencari tau informasi melalui

informasi yang ada di system perusahaan dan Riwayat pekerjaan sebelumnya.
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BAB IV

KESIMPULAN
A. Kesimpulan

Praktek Kerja Lapangan (PKL) adalah salah satu wadah pengimplementasiaan teori
yang telah kita dapati saat duduk di bangu kuliah. Dengan adanya PKL praktikan
menjadi mengetahui bagaimana pasar tenaga kerja saat ini. Dengan melakukan PKL
praktikan dapat mengasah skill yang di tidak dapat dilakukan di dunia perkuliahan.
Praktek kerja lapangan dapat mengasah kemampuan praktikan dan menambah ilmu
serta wawasan yang belum pernah di dapatkan pada saat di perkuliahan. Kemudian
setelah praktikan melaksanakan PKL di Jasa Marga Learning Institute Unit Finance and
Business Support Sub Unit General Sevice, maka praktikan dapat mengambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Praktikan mengetahui lingkungan kerja pada perusahaan tempat praktikan

melakukan PKL

2. Praktikan mendapatkan wawasan dan pengalaman mengenai dunia kerja sehingga

praktikan mempunyai gambaran lingkungan kerja serta dapat beradaptasi dengan
baik di lingkungan kerja setelah lulus dari perguruan tinggi.

3. Pelaksanaan PKL melatih praktikan pentingnya memiliki sikap disiplin, melatih

bersosialisasi dengan rekan kerja secara horizontal maupun vertikal di kantor, dan

kemampuan menyelesaikan masalah dengan segera dan tepat.
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4. Praktikan menyadari pentingnya memiliki keahlian dan meningkatkan
keterampilan mengikuti zaman dan teknologi pada era yang sedang berlangsung.
5. Praktikan dapat mengimplementasikan teori maupun keterampilan yang dimiliki
praktikan sekaligus mendapatkan hal-hal baru yang belum pernah ditemui
sebelumnya oleh praktikan.
6. Praktikan mengetahui bagaimana mahasiswa menjadi factor penting dalam
mencapai visi dan misi perusahaan
7. Praktikan mengetahui mekanisme peningkatan kualitas karyawan pada
lingkungan kerja PT Jasamarga (Persero) Thk.
B. Saran
Setelah praktikan melalukan Praktik Kerja Lapangan di Jasa Marga Learning
Institute Unit Finance and Business Support Sub Unit General Sevice, maka praktikan
ingin memberikan saran untuk berbagai pihak yang terkait. Praktikan berharap saran
ini menjadi pertimbangan dan masukan sebagai upaya memperbaiki kegiatan Praktik
Kerja Lapangan dimasa yang akan datang. Berikut ini merupakan beberapa saran dari

praktikan:

1. Bagi Jasa Marga Learning Institute
A. Jasa Marga Learrning Institute diharapkan dapat tetap bekerja sama untuk

menerima mahasiswa yang ingin melaksanakan PKL
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B. Jasa Marga Learning Institute harus segera memperbaiki manajemen sumber daya
manusia agar dapat menjalankan visi dan misi perusahaan

C. Jasa Marga Learning Institute harus mengevaluasi system pemberian tugas
kepada pembimbing PKL agar keberadaan pembimbing PKL dapat di rasakan
secara nyata

D. Jasa Marga Learning Institute harus dapat mempertahankan nilai-nilai perusahaan
terhadap mahasiswa yang melaksanakan PKL. Dikarenakan karyawan
memperlakukan mahasiswa PKL sebagaimana mestinya. Seperti mendaftrkan
mahasiswa menjadi peserta BPJS Ketenagakerjaan

2. Bagi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta

A. Pihak Fakultas Ekonomi dan Universitas Negeri Jakarta perlu meningkatkan
kualitas pelayanan akademik dalam menunjang kebutuhan persiapan PKL
mahsiswa, baik dari segi prosedur administrasi, maupun informasi serta kejelasan
prosedur-prosedur yang harus ditempuh oleh mahasiswa.

B. Melakukan kerja sama dengan instansi terkait dimana mahasiswa melaksanakan
PKL

C. Memberikan gambar secara baik dan benar mengenai keselarasan jurusan dengan

pemilihan tempat PKL
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3. Untuk Praktikan
A. Praktikan harus melakukan perencanaan yang matang untuk merencanakan
tempat Praktik Lapangan
B. Praktikan perlu memperhatikan bagian penempatan PKL yang sesuai dengan
bidang kuliah agar memudahkan dalam melaksanakan PKL dan pelaporannya.
C. Memperhitungkan jadwal pelaksanaan PKL dengan jam perkuliahan agar tidak

terjadi bentrok
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 - Surat Permohonan Praktik Kerja Lapangan

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
BIRO AKADEMIK KEMAHASISWAAN DAN HUBUNGAN MASYARAKAT

Kampus Universitas Negeri Jakarta
W JI. Rawamangun Muka, Gedung Administrasi It. 1, Jakarta 13220

FM Telp: (021) 4759081, (021) 4893668, email: bakhum.akademik@unj.ac.id
Nomor : 17184/UN39.12/KM/2019 31 Desember 2019

Lamp. : 1 lembar
Hal : Permohonan Izin Praktek Kerja Lapangan Kelompok

Kepada Yth.

Kepala Bagian Jasa Marga Learning Institute

Plaza Tol Taman Mini Indonesia Indah RT.008/RW.002 Dukuh,
Kec. Kramat jati, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota
Jakarta 13550

Sehubungan dengan adanya tugas salah satu mata kuliah, dengan ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk dapat menerima mahasiswa Universitas Negeri Jakarta :

Program Studi : Pendidikan Ekonomi

Fakultas : Ekonomi

Jenjang : 81

Sebanyak : 2 (Rizkyana, dkk) Daftar nama terlampir

Dalam Rangka : Memenuhi Tugas Mata Kuliah "Praktik Kerja Lapangan" pada tanggal 20
Januari 2020 sampai dengan tanggal 13 Maret 2020.

No. Telp/Hp : 087879536782

Atas perhatian dan kerja samanya disampaikan terima kasih.

Kepala Biro Akademik, Kemahasiswaan
dan Hupupgan Masyarakat

N5 %

Tembusan : 719630403 198510 2 001

1. Dekan Fakultas Ekonomi
2. Koordinator Program Studi Pendidikan Ekonomi
=]
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Lamp. : 1 lembar
Nomor : 17184/UN39.12/KM/2019

DAFTAR NAMA MAHASISWA PESERTA PKL KELOMPOK

No. Nama Noreg No. Telp/HP
1. ||Rizkyana 1701617094 087879536782
2. |[Lugman Saputra 1701617061 088210709612
3.
4.
5.
6.
7
8.
9.
10.

Ketua Kelompok

Rizkyana
NOREG. 1701617094
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Lampiran 2 - Surat penerimaan Praktik Kerja Lapangan

o
JASAMARGA

indonezia Highway Corp

020
Nomor : EG.DL07.0022.0 14 Januari 2
Lampiran : 1 Lampiran

Hal : Persetujuan Atas lzin Praktek Kerja

Lapangan Kelompok

Yang Terhormat

Universitag Negen Jakarta
Learning Experience & Opt Sr.5pecialist

’ warsh i rMa Nomor
Sehubungan dengan surat dari Dekan, Universitas Negeri Jaka o i i
171841UN30, 12/KM12019 tanggal 31 Desember 2019 perihal Permohonan Izin Prakiek Kerja
Lapangan Kelompok disampaikan hal - hal sebagai berikut :

1. Dimohon kesediaan menerima mahasiswa untuk melakukan magang di lingkungan
perusahaan dengan rincian sebagai berikut :

Unit Kerja . | Jasa Marga Learning Institutes
Periode . | 20 Januari s.d 13 Maret 2020
Jumlah : | 2 (Dua) Orang

. | Rizkyana/1701617094
NamaiNIM Lugman Saputra/1701817061
Jurusan ;| Pendidikan Ekonomi
Universitas ;| Unliverzitas Negeri Jakarta

0878795368782/Rizkyana

Mo Telpon 088210709612/Lugman Saputra

N

Waktu Jam kerja yaitu pukul 08.00 — 17.00 Wib, dengan menggunakan baju rapih sopan

dan untuk hari kamis menggunakan batik.

Data dan Informasi yang kami berikan hanya terbatas untuk keperluan pendidikan dan

tidak untuk dipublikasikan,

4. Untuk pengumpulan laporan akhir magang dikirim berupa soft copy Dokumen PDF dan
dalam bentuk PPT ke alamat email abdillahabdillah35@gmail.com, sebagai syarat
pengambilan surat keterangan selesal magang dan sertifikat,

5. Parusahaan tidak memberikan dana selama melaksanakan magang tersebut.

6. Apablla ada hal - hal yang perlu dikoordinasikan dapat melalui Abdilah dengan nomor hp

083890188707, emall Abdllah@jasamarga.co.ld atau Lllis Kurniasih dengan hp

081319707436, emalil lills.kurniasih@jasamarga.co.id

w

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja sama yang diberikan diucapkan terima
kasih.

PT JASA MARGA (PERSERO) Tbk,
Kantor Pusat

Plaza Tol Taman Mini Indonesia Indah
Jakarta, 13550 Indonesia

Telp +6221 B41 3630, 841 2526 Fax.
46221 841 3540 e-mail
Jasmar@jasamarga.com
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Jasa Marga Lear| stitute Group

JASAMARGA

Iindonesia Highway Corp

Head

Tembusan Kepada Yth.

1 Finance & Business Support
Specialist
2 Finance & Business Support Officer
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Lampiran 3 - Logo PT Jasa Marga (Persero) Tbk.

) INSAMARGA

INndonesia Highway Corp.
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Lampiran 4 — Sertifikat

DALMY SFRITFIKAT

PROGRAM MAHASISWA MAGANG REGULER
NO : EG.DL07.390

47



Lampiran 5 — Translate surat masuk

Hiroshima Universay

Permohonan Izin Untuk Melakukan Penelitian

Kepada phak yang bersangkutan :

Untuk mendeskripsikan kenstruker jalan yang berdampak paca masyarakal pedesaan, ke
oerfokuspada konstruks To Trars Jawa.Paca bederapa Dagian jalan paca Tol Trans Jawayang
'DEC beroperasi - kam mempertmbanckan untuk werjun kelznangan di beberapa daerah seoert o

Mogokerta dan Pasuruan untuk mermpertmbangkan dampak yang berbeda can jalanan tersebut

Apakan jaan terseout sedany dibangun atau

suddah sel weraka 2dilet wawancara dan

& Feoruan 2020

Y secara 'jlﬂ(j'(i‘l untuk menemukan Jul‘d'l
terislasi yang bercamoak. Disamping itu, kam

akan mancoba untuk melakukanpertemuankeci

Kepada Bapakflou, dengan  pemangku  kepentingan  seperti
oemerntah daerah kantor perusahan korstnuks
Sayamenuss surat i untuk merninta persetujuan Bapaksbu kepada manasisva kami dan peneid
untuk melakukan penelitian o pan:szhaan yang Bapak/ou prmpn
MNama Shin Da=young
Nine 0132140 1+ lopuctof Roud
Junisan Developmant Science (Teknk Soil)
Faxultas Graduate School lor International Developrment and Ceoperation,

Hernshima Unive:

Tooik yang crusulkan dalzm penelitian ini yaitu *Pensliban Huoungan Antara Perbaian Jalan
. Medel Kasus Jalan To! Trans Jawa'®.

can Fembangunan Daerah di Indonesa

Waktu yang cperiukan untuk penelitan irs terfutung mulai ¢an 15 Februan - 26 Februan 2020

v, Japan

Terima kasih at3s pernatian Bapakiou. Persztujuan Bzoakibu at3s persstujuan peneitan in
akan sayaterima dengan baik Jika Bapakibu memerukan nformas tambahan, harap unask
menghuoungi Xzntor Pusat Bantuan M ahasiswa IDEC

Hommat Kam,

Deskripsi Pekerjaan

Judul Penerjemah Bahasa Indonesia
Tujuan Untuk menerjemahkan percakapan dalam :
1. Pertemuan Kecil dengan pemerintah daerah atau pengusaha yang terlibat di TJTR
. | 2. Survei dengan penduduk setempal yang tinggal di area projek TITR
Deskripsi Saya membutuhkan seseorang yang dapat mengartikan bahasa Indonesai kedalam bahasa lain (Bahasa Inggris,

" Jumlah Karyawan |

Jepang, atau Korea). Pada dasarnya penerjemah diperlukan pada perkacapan ketika mengadakan pertemuan,
survei. Tentang ikhtisar, tolong cek halaman 11
1-3 penerjemah (hal tersebut tergantung pada jadwal mereka)

| Level Penerjemah |

Tak terbatas, namun dapat memahami percakapan sehari-hari dalam bahasa tersebut

Penampilan Jenis kelamin tidak berpengaruh / berpenampilan vang rapih

Periode Feb. 17-18 (Penerjemah berbicara dipertemuan kecil dengan pemangku kepentingan di TITR)
Feb. 19-21 (Penerjemah survei lapangan dengan masyarakat setempat di Mojokerto)
Feb. 22-24 (Penerjemah survei lapangan dengan masyarakat sekitar di Probolinggo)
#Hal tersebut dapat sewaktu-waktu berubah dan dapat diatur kembali

| #I'unan pengambilan sampel per kota adalah 50. Namun, jika tidak tercapai. maka secukupnya.
Waktu Feb. 17-18 (4 jam per hari * 3 hari = Total 12 am)
Menerjemahkan | Feb. 19-21 (8 jam per hari * 3 hari = Total 24 jam di Mojokerto)

Feb. 22-24 (8 jam per hari * 3 hari = Total 24 jam di Probolinggo)
#Hal terscbut dapat sewaktu-waktu berubah dan dapat diatur kembali
4Upah akan dilatung dari lotal jam lerlepas dari perubahan jadwal

Upah Perjam
Kontak

| 871 yen per jam (Maksimum 8 jam per hari)

anespartl @naver.com / +81 70-3872-8432 (WhatsApp)

racters. (Protected View)
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Lampiran 6 — Data Pembayaran BPJS Ketenagakerjaan Per 3 Bulan

&3]

Data Peserta BPJS Reguler dan Prakerin 2020 [Protected View] - Excel (Product Activation Failed)
Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Help Q  Tell me what you want to do
o PROTECTED VIEW Be careful—files from the Internet can contain viruses. Unless you need to edit, it's safer to stay in Protected View. Enable Editing
Al - fe  PENDAFTARAN PEKERJA BUKAN PENERIMA UPAH
A 8 c D E F G
1 PENDAFTARAN PEKERJA BUKAN PENERIMA UPAH |
2 @) snsamnran BPJS KETENAGAKERJAAN KANTOR CABANG JAKARTA KEBON SIRIH @) R reronn
3
4
5 1 [Nanda Fitria Ningrum | 3175044207010010 02/07/2001 Siswa 08979882287 Rp 1.000.000
6 2 |Rismayani 3212284112030001 01/12/2003 Siswa 08181844125 Rp 1.000.000
7 __ 3 |Nia Ramadatus Solihah 3175106411010007 24/11/2001 Siswa 089515277997 Rp 1.000.000
8 4 |Nurfadya Najwa Sabrina | 3175045910030005 19/10/2003 Siswa 08999037360 Rp 1.000.000
9 5 |Zazkya Qotrunada 3175106708020006 17/08/2002 Siswa 087872436984 Rp 1.000.000
10 6 |Bagas Adi Saputra 327509114030007 01/04/2003 Siswa 085719690396 Rp 1.000.000
11 7 |Putra Alfarabby | 3676052411020002 24/11/2002 Siswa 087877875606 Rp 1.000.000
12| 8 |Rifai Hafizh 3275120705030003 07/05/2003 Siswa 085947318486 Rp 1.000.000
13| 9 |Muhammad Ikhwan 3175042305011001 23/5/2001 Siswa 085702084961 Rp 1.000.000
14| 10 |Angga Taufik Firmanda | 3175052511010004 25/11/2001 Siswa 085711248280 Rp 1.000.000
15 11 _|Yudha Putra Anangga 3171080801095616 12/03/2003 Siswa 0895364358323 | Rp 1.000.000
16| 12 |AbiAlwi 3175040104030002 04/01/2003 Siswa 082121457837 Rp 1.000.000
17| 13 |Anggi Lestari | 3275125008020005 10/08/2002 Siswa 0895333855723 | Rp 1.000.000
18 14 |Dwi Putri Yuliana Sari 3326096407030002 24/07/2003 Siswa 08570375074 Rp 1.000.000
19 15 [Nurasia Rochim | 3275124304010002 03/04/2001 Siswa ( 7 Rp 1.000.000
20 16 |Amanda Nurfadilah 3275126904030001 29/04/2003 Siswa 087826749399 Rp 1.000.000
21 17 |Aprilia Safitri 3275095004030010 10/04/2003 Siswa 0897750865 Rp 1.000.000
22| 18 |Lutvia Artika Sari 3275124806030007 08/06/2003 Siswa 089634003498 Rp 1.000.000
23| 19 |Shehan Etya Dwiamalia | 3275127004030002 30/04/2003 Siswa 0877899170404 | Rp 1.000.000
24 20 |Arisya Nurzalifa 3174075811030001 18/11/2003 Siswa 0881024881383 | Rp 1.000.000
25 21 |Arti Octaviana | 3175096710020007 27/10/2002 Siswa 089644355776 Rp 1.000.000
2622 |Rendita Wulandari Aprilianti 3175096204020013 22/04/2002 Siswa 0895703085164 | Rp 1.000.000
27 23 |Resty Agustiani 3175094708020001 07/08/2002 Siswa 0895412949910 | Rp 1.000.000
28| 24 |Dinah Agila Wulandari | 3175096604030007 26/04/2003 Siswa 089676939518 Rp 1.000.000
29| 25 |Firman Dani 3175101109020001 11/09/2002 Siswa 089671007575 Rp 1.000.000

Data Peserta BPJS Reguler dan Prakerin April 2020 [Protected View] - Excel (Product Activation Failed)

|

Speakers: 48%

Home Inset  Pagelayout Formulas Data  Review View  Help
@) PROTECTED VIEW Be careful—files from the Internet can contain viruses. Unless you need to edit,its safer to stay in Protected View, Enable Editing
Al Y e PENDAFTARAN PEKERJA BUKAN PENERIMA UPAH
A B c D E F G
1 PENDAFTARAN PEKERJA BUKAN PENERIMA UPAH |
2 @ MAEINIRNRGN BPJS KETENAGAKERJAAN KANTOR CABANG JAKARTA KEBON SIRIH L s
3

4
5 Muhammad Ikhwan 3175042305011001 23/5/2001 Siswa 085702084961 Rp 1.000.000
6 Angga Taufik Firmanda 3175052511010004 25/11/2001 Siswa 085711248280 Rp 1.000.000
7 Yudha Putra Anangga | 3171080801095616 12/03/2003 Siswa 0895364358323 | Rp 1.000.000
8 Abi Alwi 3175040104030002 04/01/2003 Siswa 082121457837 Rp 1.000.000
9 Firman Dani 3175101109020001 11/09/2002 Siswa 089671007575 Rp 1.000.000
10 Yusril lhzam Mahendra | 3275082604000024 26/04/2000 Siswa 08988814095 Rp 1.000.000
1 Raihan Akmal Alfariz 3275082601030011 26/01/2003 Siswa 089529816942 Rp 1.000.000
12 Dimas Sit 3275082511020017 25/11/2002 Siswa 081808317681 Rp 1.000.000
13 Hilmy Anwar 3275084810030002 08/10/2003 Siswa 0895333909025 | Rp 1.000.000
14 Marulloh 3275081205030007 12/05/2003 Siswa 089635715991 Rp 1.000.000
15 Muvida Nur Chairiah 31 30013 29/04/2003 Siswa 085694966745 Rp 1.000.000
16 Laras Nopita Sari 3174034407031002 04/07/2003 Siswa 0895399570610 | Rp 1.000.000
17 |Ameyliarti Bunga Liarti Siswa 087784381666 Rp 1.000.000
18 Ika Novia Siswa 085876412495 Rp 1.000.000
19 Patuh Oktaria Sudarsono | Siswa 0881025424832 | Rp 1.000.000

20 Rizki Kurnia Putra Siswa 081223232852 Rp 1.000.000

21 Salwa Havila Siswa 085715930738 Rp 1.000.000

22 | Vica Aristiana | 3175085403031002 Siswa 0895376334887 | Rp 1.000.000

23 Ayu Dewi Permatasari 3175106901010002 Siswa 08558689990 Rp 1.000.000

24 Bobby Alexander 3175102903020007 Siswa 082246085055 Rp 1.000.000

25 Cindy Christina TM | 3175104611010004 Siswa 085722931876 Rp 1.000.000

26 Ferliani 3175105706021001 Siswa 08998254802 Rp 1.000.000

27 Santa Birgitta Yan 3275114510020007 Siswa 087788155311 Rp 1.000.000

28

29

30
Ready @ O
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Lampiran 7 — Progres Penerima PMMB Batch 4

Presentasi Progress Pendaftaran PMMB Batch-4 [Protected View] - PowerPoint (Product Activation Failed)

File Home Insert Design  Transitions  Animations Slide Show Review  View Help Q Tell me what you want to do

0 PROTECTED VIEW Be careful—files from the Internet can contain viruses, Unless you need to edit, it's safer to stay in Protected View. Enable Editing X

Slide10i26  [J4  English (indonesia) = Notes WMcommens | [ FE B T - B +om% ER
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Lampiran 8 — Sertifikat PMMB

=] Aprilia Diah Ayu Pitaloka [Protected View] - PowerPoint (Product Activation Failed) e ]

File Home Inset  Design  Transitons  Animations  SlideShow  Review  View Help @ Tell me what you want to do

@ PROTECTED VIEW Be careful—files from the Internet can contain viruses. Unless you need to edit, it safer to stay in Protected View. Enable Editing x

: BUMN

z ®  Sefifiket I

NO : EG.DL07.343

Diberikan kepada

E,‘[}Tqr-uﬂafehw'rrw: ang |

FORUM HUMAN CAPITAL INDONESIA PTJASAMARGA [PERSEQ) Thk.
JASAMARGA LEARNING INSTITUTE

SOFYAN ROHIDI LUSSY ARIANI SEBA
DIREKTUR EKSEKUTIF GROUP HEAD

“«»i«

Slide1of2  [J#  English (indonesia) Opening filein Protected View & = Notes Il Comments = =B

(=] Aprilia Diah Ayu Pitaloka [Protected View] - PowerPoint (Product Activation Failed)
File Home Inset Design  Tansitions  Animations  SlideShow  Review  View Help @ Tel mewhat you want to do
o PROTECTED VIEW Be careful—files from the Internet can contain viruses. Unless you need to edit, it's safer to stay in Protected View. Enable Editing x
1 o s . "
Daftar Nilai Program Magang Mahasiswa Bersertifikat
PT Jasa Marga (Persero) Tbk
2 Name Nahasiswa: - Aorilie Dish Avu Pilaloks Pelaksanaan Magang ¢ 28 Feonan 2020
NIM 2017110001 Posisi Magang
Fakultas / Jurusan : Adminisirasi Pedant olrter §
Porlah Toog Adminsiras Percan ekcetan Bina lnsani
No iKsmboner Daftar Nilai
P Angka Dengan Huruf
1 Kehadiran { 86,67 A
2 Usulan Inovasisd | 83,67 B
3 APIC
4
5
6
T —
Total Nilai Pembimbing Perusahaan (A) 256
Banyaknya Komponen (B) 3
Rata-Rata Nilai (C) = A/B 85,33 B
Jakarta, 28 Februari 2020
Kriteria Total Nilai Pembimbing Perusahaan Pembimbing
86-100  SangatMemuaskan (x)
71-85 Memuaskan ® -
<=70 Cukup Memuaskan (¢, =
Lussy Ariani Ssba e
slide2of2  [J#  English (indonesia) Opening file in Protected View I Comments B =+ 7o ] + 70% B
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Lampiran 9 — Evaluasi Kegiatan

N

A5 MARGA LEMIG ATV

T @M

EVALUASI PMMB

BATCH 3

slide10f19  [[4  English (lnd;u;ia)
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Lampiran 10 — Rekapitulasi Absen PMMB Data Untuk Pencairan Uang Saku

[ Rekabpitulasi Absen Bulan Januari [Protected View] - Excel (Product Activation Failed)
Fle ~ Home Inset Pagelayout Formulss Data  Review View Help Q@ Tl me what you want to do

o PROTECTED VIEW Be carsful—files from the Internet can contain viruses. Unless you need to edit, it's safer to stay in Protected View. Enable Editing x
F10 i JF | =E10/ES*100 v

A B G 3] E £ G H ] K L M s
: —
7] @JM 2

PIC
4| PROGRANM MAHASISY - MAGANG BERSERTIFIKAT BATCH-3 TAHUN 2019
5 | REKAPITULASI ABSENSI BULAN JANUARI 2019
B
Jumlah | Tingkat
7 No NIM NAMA UNIT KERJA Hari |1 NO. REKENING BANK Alamat Bank
8 22 %
2 (1) (2) (3) 5) (6) (] 8 [E)] () |
pe— " Bank BRI Mangun jaya, Tambun

i 112017110001 Aprilia Diah Ayu Pitaloka | Corporate Secretary 20 90,91 722801017263533 |BRI Selatan, Bekas|

2 (16110201182 |Almira Anindya Corporste:Commupicaion 3 22 100,00 [9000037681252  |Mandir KCP Jakarta, Bintaro Veteran
1 Gommunity Development
12| 3 1715113060 Putu Wahyu Prastya Operation Management Group 22 100,00 |172801003938500 |BRI g:ll’“g KK A.yani singarefa,
15| 4 [312168022 Inggrid Disrey Operation Management Group 22 100,00 |0039201610030848 |BTN ;;;S:r"k LS
14| © |15208067 Eva Ulina Sitorus Operation Management Group 2 9545  (528101019818534 |BRI ?::lfr:‘; Kebun Kopi, Kuela
15 | 6 [18113059 Metty Puspitawat Operation Management Group 21 95,45 (1300017813026  |Mandiri KCP Bandung Ciwastra

7 |13170455 Agoes Zakaria Human Capital Services Group 22 | 10000 |3740080848 BCA KERBCACED

Mangunkusume, Cirebon
17| 8 [12180190 Raja Purwanto Human Capital Services Group 22 100,00 [1560006876330  |Mandiri Bantar Gebang Bekasi
i 9 (2420150034 Hendra mulyadinata Human Capital Services Group 22 100,00 1221080307 Permata KC Sunter Royal, Jakarta Utara.
19 10 (4816040138 Dina Murhayati Jasa Marga Leaming Institute 22 100,00 |BEA1460461 BCA KC Depok Ul
20 11 (22160775 Luthfiana Anisah Jasa Marga Leaming Institute 22 100,00 0797264104 BNI KC Kramat =
Sheet1 [ »

Ready H = o - [ ] + B5%
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Lampiran 11 — Scan Bukti Pembayaran

@ (35 MEAMENGUBAH HIDUPK. X ‘ | Sentftem X ‘ D (33 WhatsAop X

c @ File | 10.1.121.11/jmdc/| EARNING%20IMPACT3%20(L1)/2019/9.9%20PMMB%20Batch-3/Uang%20Saku/lanuari/PO %20Receipt. pdf Y Q = \%

G apySet Bt G0 Eyonner Sgen Heb
L] RN 1]
1% . 1000082316 Display Entry Sheet
Doverdwomeode % 900

AELEDR e SIS OO Acwd
Overven For Purchase Order 4900048247 10 g:

0.7 C U Svale.  SotTet
afuf"] g S B0 e 2620

i

PT. W hdoress.

PT. JEPEDE RAZKA TRTA-

& P Pengertargr W &
& B3l Mas Ace Jaya Warcr Toursk T

RigsisERE g
HEHEHEEES
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Lampiran

Home Insert

@ rrotecTED VIEW Be
L W
"
s

Page1of1 72 words

12 — Sertifikat Mahasiswa Magang Reguler

Muhammad Azam Abdul Aziz (Protected View) - Word (Product Activation Failed)

Design Layout References Mailings Review View Help Q  Tell me what you want to do
careful—files from the Internet can contain viruses. Unless you need to edit, it's safer to stay in Protected View. Enable Editing
V0200 o300 A0 a8 1 i 61 7 1 B 1S 1101 1Lt 1201 1300 141 150 1 16 1B 1 19 1 0200 1 12100 <2201 2301 240

JASAMARGA

EEEEE SERITFIKAT

PROGRAM MAHASISWA MAGANG REGULER
NO : EG.DL07.140

Diberikan Kepada :

Nama : Muhammad Azam Abdul Aziz

NIM : 1503015091

Program Studi : Teknik Informatika

Universitas : Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka

Telah melaksanakan

Program Magang Mahasiswa Reguler di PT Jasa Marga (Persero) Tbk. Pada unit
Information Technology Group Mulai tanggal 8 April 2019 sampai dengan 8 Mei 2019.

Jakarta, 28 Januari 2020
Jasa Marga Learning Institute Group

A AT av av av av av av av av av av av a” AT o AT a” A A a”

A W = | Sertifkat
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Lampiran 13 — Jurnal Kegiatan Praktik Kerja Lapangan

No | Hari, Tanggal Daftar Aktivitas Keterangan
Perkenalan kepada pembimbing PKL
L Senin, 20 dan karyawan di Unit General Service | 171N Seleksi
Januari 2020 Pembimbing PKL  menerangkan Abnonku
Jobdesk pekerjaan
Menggandakan surat masuk
Menerima tamu mahasiswa yang
5 Selasa, 21 bertanya terkait magang didampingi
Januari 2020 pembimbing PKL
Menginput identitas siswa SMK sesuai
dengan NISN yang diberikan
Menggandakan surat keluar
Memahami pembuatan Nota Dinas
3. Rabu, 22 Januari Menerima tamu yang menanyakan

2020

informasi terkait magang
Menginput identitas siswa SMK sesuai

dengan NISN yang diberikan
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Kamis, 23

Januari 2020

Menanyakan pekerjaan yang dapat
dilakukan oleh praktikan
Mencari data terkait evaluasi program

Membuat nota dinas

Jumaat, 24

Januari 2020

Membuat nota dinas
Mencari data terkait evaluasi program

e Menginput identitas siswa SMK

Senin, 27

Januari 2020

sesuai dengan NISN vyang
diberikan
Mengerjakan  evaluasi ~ program

menggunakan media Powerpoint
Menginput identitas siswa SMK sesuai

dengan NISN yang diberikan

Selasa, 28

Januari 2020

Tidak masuk PKL

Izin perbaikan

nilai

Rabu, 29 Januari

2020

Tidak masuk PKL

Izin perbaikan

nilai
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Kamis, 30

Januari 2020

Foto dan makan Bersama dengan
karyawan unit finance and business di
TMII

Membuat nota dinas

10.

Jumaat, 31

Januari 2020

Meminta persetujuan group head untuk
menyetujui surat
Mengerjakan  evaluasi program

menggunakan media Powerpoint

11.

Senin, 3

Februari 2020

Menerima tamu yang menanyakan
informasi terkait magang

Berdiskusi terkait hasil kerja evaluasi
program

Mencari data untuk pembayaran BPJS

Ketenagakerjaan

12.

Selasa, 4

Februari 2020

Membuat data pembayaran BPJS
Ketenagakerjaan bagi mahasiswa dan
siswa SMK per 3 bulan

Membuat surat undangan untuk rector
yang terdaftar dalam 50 kampus yang

ikut berpartisipasi
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Membuat surat keterangan selesai
magang untuk mahasiswa
Membuat sertifikat bagi mahasiswa

yang telah melesaikan magang

13.

Rabu, 5 Februari

2020

Membuat surat undangan untuk rector
yang terdaftar dalam 50 kampus yang
ikut berpartisipasi

Membuat nota dinas

Membuat persetujuan  mahasiswa
magang

Menyortir surat masuk dan keluar

14.

Kamis, 6

Februari 2020

Membuat surat keterangan selesai
magang untuk mahasiswa
Membuat sertifikat bagi mahasiswa

yang telah melesaikan magang

15.

Jumaat, 7

Februari 2020

e Revisi surat undangan untuk rector
yang terdaftar dalam 50 kampus
yang ikut berpartisipasi

e Membuat nota dinas
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e Berkordinasi  dengan  dosen

pembimbing terkait persetujuan

surat
Senin, 10 Mengantar surat ke koperasi Jasa
16. Februari 2020 Marga
Meminta lembar copyan pembayaran
ATK
Membuat nota dinas
Selasa, 11 Menginput daftar hadir siswa SMK
7 Februari 2020 Membuat nota dinas
Menggandakan surat
Menyortir surat masuk dan keluar
Rabu, 12 Menerima tamu
18 Februari 2020 Membuat nota dinas
Menyortir surat masuk
Menggandakan surat masuk
Kamis, 13
19. Eebruari 2020 Tidak masuk PKL Izin sakit
20 Jumaat, 14 Menginput sertifikat yang telah dibuat

Februari 2020

ke system perusahaan
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Senin, 17

Februari 2020

Mendatangi sekretaris Jasa Marga

Learning Institute untuk penomoran

21.
surat
Membuat nota dinas
- Selasa, 18 Menggadakan surat
Februari 2020 Membuat nota dinas
Rabu, 19 Mencari data progress pelaksanaan
23. | Februari 2020 PMMB Batch 4
Membuat Nota dina
Kamis, 20 Menerima tamu
24. | Februari 2020 Mengajari anak magang ilmu yang
telah saya dapatkan
Juma’at, 21 Membuat  progress  pelaksanaan
Februari 2020 PMMB Batch 4
24. Meminta persetujuan surat kepada
group head
Mencetak surat keluar
- Senin, 24 Membuat  progress  pelaksanaan

Februari 2020

PMMB Batch 4
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Selasa, 25

Memberikan hasil Kkerja progress

26. | Februari 2020 pelaksanaan PMMB Batch 4
Membuat nota dinas
Rabu, 26 Mendapatkan arahan revisi progress
27. | Februari 2020 pelaksanaan PMMB Batch 4
Membuat nota dinas
Rabu, 27 Membuat nota dinas
28. | Februari 2020 Memfollow up group head persetujuan
sertifikat selesai magang
- Kamis, 28 Membuat nota dinas
Februari 2020 Menggandakan surat masuk
Jumaat, 29 Membuat revisi progress pelaksanaan
30. | Februari 2020 PMMB Batch 4
Membuat nota dinas
Senin, 2 Maret Menyerahkan hasil  kerja revisi
” 2020 progress pelaksanaan PMMB Batch 4

Menerima tamu

Menggandakan surat
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Selasa, 3 Maret

Membuat nota dinas

3 2020 Meminta persetujuan surat kepada
sekretaris Jasa Marga Learning
Institute
Rabu, 4 Maret Izin
3 2020 Tidak masuk PKL Perkuliahan
Kamis, 5 Maret Berkordinasi dengan group head
34. 12020 terkait surat masuk dari jepang
Mentranslate surat masuk
- Jumaat, 6 Maret Membuat nota dinas
2020 Menerima tamu
Senin, 9 Maret Mencari data terkait soal peningkatan
36. | 2020 kualitas karyawan
Membuat nota dinas
Selasa, 10 Maret Izin
o 2020 Tidak masuk PKL Perkuliahan
Rabu, 11 Maret Izin
* 2020 Tidak masuk PKL Perkuliahan
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39.

Kamis, 12 Maret

Membuat soal peningkatan kualitas

2020 karyawan
Membuat nota dinas
Jumaat, 13 Berkordinasi dengan group head atas
Maret 2020 persetujuan surat
Mengirimkan  hasil  kerja  soal
40.

peningkatan kualitas karyawan
Membuat nota dinas
Menggandakan surat

Membuat sertifikat
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Lampiran 14 — Daftar Nilai Praktek Kerja Lapangan

EREAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSTTAS NEGEREIARKARTA
FARULTAS EKONOML
Koo Lindusrnetne Ngesh P06, Unihaeg 8 falan Bawaivangion Mauka, fakastg 13320
3 Fodypnoa WIE A TN LR Rugas Plebbwnik fedlsn g bl
§itenusss s Vi Ling as b

KEME

FENTLALAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN
PROGRAM SARJIANA (S1)

o SKS
- Rusvaa
N Rewiatn - \eleliog4 e
Nis Reysatran B R AR,
r;;;f: Srudt - Penouiton € kongm
Temps Ptk - dQsa DMama kearneg i
Alsmat PrakukTelp -
N0 ! ASPEK YANG DINILAI it KETERANGAN
: \ A!\’ehadimn N 1. Keterangan Penilaian
I as Skor  Nilai Bobot
2 |Redisiplinan [ FL 86-100 A 4
3¢ 81-85  A- 37
: I 76-80 B+
3 | Sikap dan Kepribadian [ ... 7175 B 33'3
8'.} 66-70  B- 27
4 | Kemampuan Dasar [ 70 61-65 C+ 23
81 56-60 C 2,0
2 ils . . ili 51-55  C- 1,7
5 | Ketrampilan Menggunakan Fasilitas | ....0.0.. 46-50 b i
6 | Kemampuan ~ Membaca  Situasi  dan 8$ 2. Alokasi Waktu Praktik :
Mengambil Keputusan 2 sks : 90-120 jam kerja cfektif

3 sks : 135-175 jam kerja efektif
- | Partisipasi dan Hubungan Antar Karyawan 8 ;

Nilai Rata-rata :

g | Aktivitas dan Kreativitas 88
g [ Kecepatan Waktu Penyelesaian Tugas 8% 10 (sepuluh)
jo |Hosil Pkegaan | 88 Nilai Akic-
Angka bulat huruf
Jumlah 851,
™
Jaknna,.!§ ..... (\rcy 1010 ......
Penilai,
Catatan : 4

Mohon legalitas dengan membubuhj cap lnsl\lmll?rrusahnn

65



Lampiran 15 — Daftar Hadir Praktek Kerja Lapangan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI
Kampus Universitas Negeri Jakarta, Gedung R, Jalan Rawamangun M.uka, Jakarta 13220
Telepon (021) 4721227, Surat Elektronik fe@unj.ac.id

Laman www.fe.unj.ac.id

DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN
Nama : R"‘kﬁono‘ .....
No. Registrasi 1.0let10!
Program Studi : Dendidikan
Tempat Praktik : Jasa. Macga

Alamat Praktik/Telp : Rlaza. Toi., Ta

NO HARI/TANGGAL PARAF KETERANGAN
1. | 20.danvaci. Zo2e. ..o 1 [ ”

2
, |2 Jenvae 2020 4 e

Jakarta,\ .. AN nat ...,

Penilai,

@) I&amaraa
Catatan : Indon{Na Highway Corp
Format ini dapat diperbanyak sesuai kebutuhan [ RPNt (b CEEETEEPEres ‘

Mohon legalitas dengan membubuhi cap Instansi/Perusahaan
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI
Kampus Universitas Negeri Jakarta, Gedung R, Julan Rawamangun Muka, Jakarta 13220
Telepon (021) 4721227, Surat Elektronik fe@unj.ac.id
Laman www.fe.unj.ac.id

DAFTAR HADIR

PRAKTEK KERJA LAPANGAN
Nama
No. Registrasi
Program Studi g
Tempat Praktik
Alamat Praktik/Telp : .
PARAF KETERANGAN
1KOLIAR

1 24&"“’0"2‘”" ............... nu"’*‘

12. .?‘..-‘.’.....E‘.’tk’.‘f.‘f.‘?.‘.f...%?%q ............. 12‘“’*‘

;5. | 26 Febroae 2020 |2

14 2‘1 ..... FwaoﬂioZo ........... 14\t ’

5| 28, Feowari 2020 | x
Jakarta |2 Taree 2010
Penilai,

Catatan ; nesia Highway Corp.
.. SH— )

Format ini dapat diperbanyak sesual kebutuhan
Mohon legalitas dengan membubuhi cap Instansi/Perusahaan
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI

Kampus Universitas Negeri Jakarta, Gedung R, Jalan Rawamangun Muka, Jakarta 13220
Telepon (021) 4721227, Surat Elektronik fe@unj.ac.id

Laman www.fe.unj.ac.id

DAFTAR HADIR

PRAKTEK KERJA LAPANGAN

Nama

No. Registrasi
Program Studi
Tempat Praktik
Alamat Praktik/Telp :

Catatan :

Format ini dapat diperbanyak sesuai kebutuhan

Mohon legalitas dengan

icap |

nsi/Pe

NO HARIUTANGGAL PARAF KETERANGAN
.| Z Maet 2020 1

2 |3, Daree 2020 KOLAR
s A Tlaree 2020 J\COoLIAY

o |5 Marge 2020 e
s .6 Waeee 2020 e
6.9 Moeee 2000 e
2| to Mo 2020 2 KUl

s |\ Moree 2020 s KULAH
o |12 f.'!.@..f.t.?“...?.!’.%.‘? ............. 9%‘ .....

10. \'b ...... m.".‘..c..t. ..... oo 100,
V| cnasnsensnsmensssmansensmmmosmvmsiisesss e

12| scvseunssunsasensvvissonssnsnivsesssmmtmeg ) b R,
) O 1350 icanaonse

14 [somssnannssimosimamcssmvandssvissss s 14...

¢ [ T L R 15 i,

]
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Lampiran 16 — Dokumentasi Bersama Karyawan
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Lampiran 17 — Kartu Konsultasi Pembimbing Penulisan PKL

1. Nama Mahasiswa
2. No Registrasi

3. Program Studi

4. Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI
Gedung R Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220

Telp : (021) 4721227, Fax : (021) 4706285

www.fe.unj.ac.id

KARTU KONSULTASI PEMBIMBINGAN PENULISAN PKL

: Rizkyana
1 1701617094
: Pendidikan Ekonomi

5. Judul PKL

: Laporan Praktik Kerja Lapangan pada Unit

Finance and Business Sub Unit General
Service di Jasamarga Learning Institute PT

: Dr. IKetut R Sudiarditha, M.Si Jasa Marga (Persero) Tbk
NIP 195801101983031002
. TANDA TANGAN
NO| TGL/BLN/THN MATERI KONSULTASI SARAN PEMBIMBING PEMBIMBING
1 17 April 2020 Bab | dan Bab 2 . Perbaikan systematika scsuai format i
2 2. Mengganti struktur organisasi l—\\
3 Sistematika Penulisan 1. Perbaikan pcnomoran \\l
r 2. Perbaikan spasi [\)(
5 3. Perbaikan jarak \
6 4. Pemakaian huruf kapital sccara tepat “
1. Penycsuaian keterkaitan teori dan kendala yang
g Bab3dan Bab4 dihadapi harus relevan “S‘
s \
9
10
1 ST =
12 {
SETUJU UNTUK UJIAN PKL| (-
Catatan : \
1. Kartu wa i i oleh P ing pada saat k - v
2. Kartu ini dibawa pada sant ujian PKL, apabila diperlukan dapat di sebagai bukti

Dipindai dengan CamScanner
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