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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan dan Niat 

Mengunjungi Ulang di Taman Nasional Karimunjawa melalui Pengalaman 

Pengunjung dan Citra Wisata. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat 

yang pernah mengunjungi Taman Nasional Karimunjawa. Hipotesis penelitian ini 

bertujuan untuk meneliti apakah Pengalaman pengunjung (X1) dan Citra 

Wisata(X2) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

pengunjung (Y) dan Niat Mengunjungi Ulang (Z). Ukuran sampel diambil 

sebanyak 210 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah non probability sampling khususnya purposive sampling. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner online. Teknik analisis 

yang digunakan adalah menggunakan metode analisis SEM (Structural Equation 

Modelling).  

 Hasil penelitian menunjukan bahwa Pengalaman Konsumen berpengaruh 

positif signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung. Citra Wisata berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung. Pengalaman Konsumen berpengaruh 

positif signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung. Citra Wisata berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung. Kepuasan Pengunjung berpengaruh 

positif signifikan terhadap Niat Mengunjungi Ulang.  

 

Kata kunci: Taman Nasional Karimunjawa, Pengalaman Pengunjung, Citra Wisata, 

Kepuasan Pengunjung, dan Niat Mengunjungi Ulang. 

  



 
 

ABSTRACT 
 

 

 This study aims to determine the effect of satisfaction and intention to revisit 

in Karimunjawa National Park through visitor experiences and tourism images. 

The population in this study are people who have visited Karimunjawa National 

Park. This research hypothesis aims to examine whether visitor experience (X1) 

and Destination Image (X2) have a positive and significant effect on customer 

satisfaction (Y) and intention to revisit (Z). The sample size was taken as many as 

210 respondents. The sampling technique used in this study is non-probability 

sampling, especially purposive sampling. Data collection was carried out through 

distributing online questionnaires. The analysis technique used is to use the SEM 

(Structural Equation Modeling) analysis method. 

 The results showed that the Consumer Experience has a significant positive 

effect on Customer Satisfaction. Destination Image has a significant positive effect 

on Customer Satisfaction. Consumer Experience has a significant positive effect on 

Customer Satisfaction. Destination has a significant positive effect on Customer 

Satisfaction. Visitor Satisfaction has a significant positive effect on Revisiting 

Intentions. 

 

Keywords: Karimunjawa National Park, Customer Experience, Destination Image, 

Customer Satisfaction, and Revisit Intention. 
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 Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam menyusun 

Seminar Penelitian Proposal (SPP) ini. Oleh karena itu kritik dan saran yang bersifat 
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